KALABALIK YONETIMI

TOPLUM, TOPLUM PSIKOLOJiSI, DAVRANIS,
GRUP ve KALABALIK

TOPLUM

Toplum; tarithsel gelisme icinde, aymi toprak parcasi tizerinde birlikte
yasayan ve ortak bir uygarligi olan, yasamlarii siirdiirmek, bir¢ok temel
cikarlari gerceklestirmek ig¢in igbirligi yapan insanlarin tiimii, kisaca insani
etkileyen gergek iliskiler biittinudar.

Toplum, sosyolojinin en temel kavramidir ve belirli bir kiiltiirii ve bir
takim toplumsal kurumlan paylasan insanlar arasindaki iliskilerden meydana
gelir. Baska bir deyisle toplumu olusturan sey bireylerden c¢ok bireylerin
arasindaki iliskiler, paylastiklar1 degerler ve davranis kaliplaridir. Dolayisiyla
toplum, bireylerin toplam1 demek degil, birbiriyle baglari bulunan bireylerin
bir arada olma halidir.

Toplum Psikolojisi:

Toplum psikolojisi; degisik amaglar ve diislincelerle bir araya gelmis
kisilerin toplumsal yap1 igerisindeki duygu, diisiince ve davraniglarimi inceler
ve yorumlar, baska bir deyisle, ferdin sosyal cevresi ile kiiltiirel ortami
arasindaki iligkileri inceleyen bilim dalidir.

Toplumun psikolojisi, bireylerin psikolojisi ile dogru orantili olarak
gelismektedir. Bireylerin psikolojilerinin temelinde yatan bir gruba aidiyet ve
dahil edilme duygusu bu asamada kendisini gostermektedir. Toplum biitiinsel
bir yapilanma olarak bireylerden ve bireylerin olusturmus oldugu toplumsal
gruplarin karsilikli etkilesimlerinden meydana gelmektedir. Bu etkilesim "ben
ve oteki" seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bir toplum igerisinde insanlar kendi aralarinda siirekli bir bigcimde
iletisim halindedir. Bu iletisim hem sozel hem de fiziksel boyutta
gerceklesmektedir. Toplumun taniminda yer alan "iligkiler biitiini" kavrami da
insanlarin iletisimine vurgu yapan bir 6ze sahiptir. Dolayisiyla insanlar kendi
aralarinda ekonomik, hukuksal, duygusal ve bilgi(sel) baglamda iletisim
igerisine girmektedirler. Bu iletisim kanallarin1 tikamak veya tamamen ortadan
kaldirmak toplumun 6ziine zarar verebilecektir.

Toplum Psikolojisinin Giivenlik Kuvvetleri Icin Onemi

Giivenlik gorevlileri toplumun huzurunu saglamak i¢in vardir. Toplumun
huzurunu saglamak i¢in toplumun ne oldugunu, nasil isledigini, olusumunu vs.
bilmek gerekir. Toplumun dirlik, diizen ve giivenligini saglamak, vatandaslarin
mal ve can giivenligini korumakla gorevli olan guvenlik gorevlileri olaylara,
bireylere ya da topluluga miidahale ederken ya da onlarla etkilesime gegerken
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toplumu olusturan bireyler, kitle ve gruplar hakkinda bilgi sahibi olmasi,
onlarin davraniglarin1 6nceden tahmin edebilmesi biiyiik 6l¢tide bu formasyonu
almasina baghdir. Cagimiz bilgi ¢agidir, bu nedenle ekonomik, sosyal, siyasal
ve psikolojik sartlarin hizla degistigi diinyada gilivenlik gorevlileri de her c¢esit
bilgi ile donanarak bu kosullara ayak uydurmasi biiylik onem arz edecektir.
Kisaca giivenlik kuvvetleri, gérev yaptig1 ¢evrenin sosyal, siyasal, ekonomik
ve psikolojik durumunu 1y1 tanimal1 ve gelismeleri stirekli takip etmelidir.

Davranms

Davranis, insanin gézlenebilen veya Olgiilebilen hareketleri, eylemleri,
baska bir deyisle, uyarilmalara verilen tepkidir.

Psikolojik anlamda davranis; canlilarin dis diinyaya kars1 gosterdikleri
her tirll bilingli-bilingsiz, bedensel ve fiziksel tepkilerinin genel adidir.
Davranist "hareket" ten ayiran temel faktor, davranisin bir etkiye karsi "bilingli
tepki” olma 6zelligidir. Bilingli davranis esas itibariyle bir nedene dayalidir ve
mutlaka bir amaci vardir. Hareketten farkli olarak bilingli davranis, davranista
bulunanin iradesi ve bireysel giidiilerini yansitir.

Sosyolojik acidan davranis; bireysel davraniglarin otesinde, bireyin
davranislarinda etkili olan "grupsal" ve "sosyal davramiglar1" ele almaktadir.
Kisinin davraniglarinin olusmasinda “grup dinamigi” nin de énemli etkisi s6z
konusudur.

Davranisin bircok farkli tanimi olmasina ragmen bu tanimlarin ortak
ozelligi sunlardir.

= Davranis, insanin yaptig etkinliklerdir.
Bu etkinliklerin bagkalar1 tarafindan gozlenmesi veya organizmanin kendisi
tarafindan algilanmasi1 miimkiindiir.

Davranisin Kaynagi

Insan davranislart ¢ok nedenli ve karmasik bir yapiya sahiptir.
Davraniglarimiz, daha onceki bir takim olaylarin ve kosullarin sonucudur.
Etkili ve verimli bir giivenlik hizmeti i¢in insan davranislarini, bu davranislarin
nedenlerini ve hedeflerini 1yi anlamak gerekir. Bazi davraniglarimiz disaridan
fiziki olarak gozlemlenirken, bazi davraniglarimizin kaynagi sadece aletlerle
olgiilerek tespit edilebilir. Ornegin, bize birisi soru sordugunda cevap verir,
konusur veya hareket ederiz, bu davranis herkes tarafindan gozlemlenebilir.
Fakat bir korku, seving vb. sonucu kan basincimizin artmasini, nabiz
sayisindaki artis1 gozlemleyemeyiz ancak bunlar aletlerle dl¢ebiliriz.

Genel olarak davranislarimiz iki bigimde ortaya ¢ikar.
a) Dogustan gelen davramislar; Kalitsal olarak gelen ve sonradan
ogrenilmeyen davranis sekillerine denir. Kalitsal davranmislar, canli
diinyaya gelir gelmez oldugu gibi, sonradan da ortaya ¢ikabilir. Dogustan
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getirilen 1ki ana davranis tiiri "i¢giidi ve refleks" dir. Psikolojik
Ozellikler olan yetenek, miza¢ ve duygusal denge gibi faktorler icgud,
dizimize  vuruldugu zaman hafifce ayagimizi  kaldirmamiz,
gozbebegimizin siddetli 1sikta kii¢iilmesi, az 1sikta biliytimesi, diline
limon alan birinin agzinin sulanmasi ve yiiziinii burusturmasi ise
dogustan gelen refleks davranislardir.

b) Sonradan kazanilan (0grenilen) davranislar; Refleks ve iggiidii gibi
dogustan getirilmeyen, Ogrenme lirlinii olarak sonradan kazanilan
davranislardir. Herhangi bir miizik aletini calabilme, resim yapma,
bisiklete binme, ¢ocugun evini bulabilmesi, yine aglayan bebegin
annesinin  sesini  duyunca aglamasim1  kesmesi (Annenin  sesi
duyuldugunda bebek susuyorsa istedigi seye kavusacagini bildigi i¢in
rahatlamis ve susmustur, bu dogustan gelen bir 6zellik degil, sonradan
ogrenilmis bir davranistir ve 6grenme ile gergceklesmistir.) gibi.

Davranisin Olusumu

Insan davranislar1 cevre ve kalitim faktorlerinin etkisi altinda olusur.
Birey, dogumdan itibaren, hatta daha Once cevresini etkilemeye ve ondan
etkilenmeye baslar. Einstein, ¢cevreyi “benden baska her sey” diye tarif etmistir.
Buna, tiim varliklar, olaylar, haberler ve etkinlikler dahildir. Bebegin anne
karninda bulundugu ortam ve sartlar (annenin sigara, alkol, uyusturucu almasi,
ruh ve beden sagligi, beslenmesi, vb.) dogum oncesi ¢evre, dogumdan sonra
kisinin etkilesimde bulundugu her tiirlii canl1 ve cansiz varliklarla olaylar (aile,
arkadas, medya, egitim, iklim, vb.) ise dogum sonrasi ¢evre olarak adlandirilir.
Bireyin davraniglari, hem dogum Oncesi ortamda anne ile olan fiziksel ve
ruhsal baglantisindan hem de dogum sonrasi igine girdigi fiziki ve sosyal
ortamdaki sosyallesme siirecinden etkilenmektedir. Cevrenin yani sira insan
davranislarin1 etkileyen bir diger faktér de "kalitim ya da soyagekim" dir.
Insanlar kendi anne babalarina veya daha dnceki atalarina benzerler. Cevredeki
cesitli sosyal ve fiziki unsurlarin yaninda, kisideki ruhsal ve psikolojik
ozellikler de (asir1 panik, sinir, korku, asilik vb.) kalittm yoluyla insana
gecebilir ve davranis sekillerini olusturabilir.

Cevre ve kalitim aslinda davranisin farkli yonlerini etkiler. Kalitim,
insanin gelisim potansiyelini ve kapasitesini, ¢evre ise bu potansiyelin ne kadar
kullanilabilecegini belirlemektedir. Insanin kapasitesini bir kaba benzetirsek,
kalitim kabin biiyiikliigiinii, cevre ise bu kabin ne kadarinin doldurulabilecegini
belirler. Ornegin, zeka kapasitesi (kalitimin etkisiyle) diisiik olan bir kisi i¢in
cevre-egitim sartlar1 ¢ok iyi de olsa onceden kalitimla belirlenen sinirin {istiine
cikilamaz.
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Sosyal Etki ve Uyma Davranist
Insanlar; yalmzken farkli, grup ve kalabalik igindeyken farkli olmak
tizere 1ki  degisik  sekilde  davramis  gosterirler.  Bir  kisinin
baskasindan/bagkalarindan etkilenmesine sosyal etki denir. Baskalarindan
etkilenerek (baskalarinin ayiplamasini, kizmasini, cezalandirmasini, sevmesini,
takdir etmesini, odiillendirmesini hesaba katarak) davranista bulunmaya ise
sosyal davranis denilmektedir. Insanlarm grup, asiret, toplum ve devlet
seklinde toplanmak i¢in bir araya gelmeleri ¢esitli sosyal etkilesim bi¢imlerini
ortaya ¢ikarmistir. Psikobiyolojik ozellikler, yiyecek-igecek ihtiyaclari,
giivenlik ve cinsiyetten kaynaklanan nedenler sosyal etkilesime yol agcmustir.
Insan davranislarimin en énemli ii¢ ozelligi sunlardir.
= Insan davranislar birbirinin tipatip aynis1 degildir.
= Insanlar birbirlerinden/toplumdan olumlu ya da olumsuz etkilenirler.
= Sosyal etki yoluyla insanlar i¢inde bulunduklar1 gruba/topluma uyup
benzer davraniglar sergilerler.

Uyma davranisi;

Bir kisinin davranis ve hatta bazi durumlarda diisiince ve duygularini
gercek ya da sosyal etki araciligiyla degistirmesi ve baski yoniine dogru uyum
gostermesi demektir.

Uyma davranisi cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir.

Itaat (boyun egme); Aslinda i¢inden gelmedigi halde ya baska caresi olmadig1
ya da cekindigi i¢in uyma durumudur. Bu durumda kisi arastirip tartismadan
kabullenip uyma davramis1 gostermektedir. Kisi, digerleriyle beraber ve
denetleniyor iken uyma davranisi gostermekte, yalnizken ve denetlenmiyor
iken i¢inden geldigi gibi davranmaktadir. Bu tiir uyma davranisinda tutum ve
davranislar farklidir.

Ozdeslesme; Begenilen kisiye/gruba benzeme ve onu taklit ederek uyma.
Kendisiyle 6zdeslesen kisiye olan hayranlik devam ettigi siirece davranis ve
tutum aynidir.

Benimseme (kendine mal etme); Dogruluguna gercekten inanildig1 i¢in uyma
durumuna denir. Kisi, digerleriyle beraber ve kontrol ediliyorken de, yalniz
basina ve denetlenmiyorken de uyma davranisi gostermektedir.

Toplumsal Davranis Kurallart ve Etkileri:

Toplum hayati, amacladig1 diizen ve dengeyi yine kendi i¢inden lrettigi
kurallarla gerceklestirir. Toplum hayatin1 diizenleyen bu kurallara "toplumsal
davranis kurallar1" denir. Toplumlarin geleneksel bilgi ve gorgii birikimi ile
giincel deneyimlerinden meydana gelen bu kurallar, toplumun saglikh
isleyisini, baris ve huzurunu saglar. Toplumsal yasamda insan davraniglarini ve
insanlar arasindaki iliskileri diizenleyen hukuk kurallari, din kurallari, ahlak
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kurallar1, gorgii kurallar1, 6rf ve adet kurallar1 (gelenek ve gorenekler) gibi
farkli nitelikte ve ¢ok sayida toplumsal davranis kurali mevcuttur.

Toplum halinde yasayan insanlarin yerine getirmek zorunda olduklari
odevleri ve kullanacaklar1 yetkileri gosteren kurallara "toplumsal dizen
kurallar1" denilmektedir. Toplum hayatin1 diizenleyen ¢ok cesitli sosyal diizen
kurallar1 bulunmaktadir. Bunlar; “din kurallar1", "ahlak kurallar1", "gorgi
kurallar1" ve "hukuk kurallar1" dir. Bu kurallar birbirine benzer ozellikler
tasimasina ve her biri toplum hayatin1 dogrudan ya da dolayli diizenlemeye
yonelik olsa da, aralarinda onemli farkliliklar bulunmaktadir. Kuskusuz tiim
kurallar i¢inde hukukun 6zel bir yeri ve Oonemi vardir. Diger kurallardan
hukuku farkli kilan pek ¢ok nitelik olsa da; en farkli kilan nitelik hukuktaki
yaptirim 6gesidir. Devlet giicii ile bu yaptirnmlar ve uygulanisi glivence altina
alinmastir.

Kolektif Davranig ve Kitle Psikolojisi:

Kolektif davranig; bir grup veya kalabalik icinde bir araya gelen
kimselerin o grup ya da kalabalikta ortak bir ruhla (kolektif bir suurla) hareket
etmeleridir. Bir araya gelmis bireylere, ortak amacglarim gergeklestirme
diisiincesiyle birlikte hareket etme egilimi veren, ayni inang ve idealler
dogrultusunda eyleme ge¢gme ruhuna "kolektif suur" denilmektedir.

Gorildigi gibi, grup ya da kalabalik olsun, kolektif davranislarin
olusabilmesi i¢in asagida siralanan bazi sartlarin bulunmasi gerekmektedir.

= QOlagan disi, 6nemli ve heyecanli bir seylerin oldugunu diisiinen
insanlarin bir araya gelmesi. Bu insanlar huzursuz ve asir1 duyarlidirlar,

= Heyecan, huzursuzluk ve duyarliligin topluluk i¢inde bulasict olmasi,
birbirlerini etkileyerek artmasi,

= Bireylerin tahammdulsiz hale gelmesi ve bireysel insiyatiflerini
kaybetmeleri,

= Eylem asamasinda kolektif suurun tiim kalabalig1 sarmasi ve ayni sozle,
ayn1 duyguyla hareket eden bir viicut haline gelmesi.

Kitle psikolojisi;

Kitleler bir araya geldiklerinde, 6zellikle toplumsal olaylarda birlikte
hareket etme egiliminde olurlar. Bireyselligin ve "ben" duygusunun yerini,
gerekirse topluluk i¢in kendini feda etme ve "biz" duygusu alir. Boyle
durumlarda bir araya gelen insan toplulugu, onu meydana getiren bireylerin
ayr1 ayr1 sahip olduklar kisiliklerden ¢ok farkli yeni kisiliklere sahip olur ki,
biz bu duruma "kitle psikolojisi" diyoruz. Bu durumda grup liderlerince
kitlelerin yonlendirilmesi ve hareketlerinin kontrol edilmesi kolaylasir.
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Kitle ile birlikte hareket eden bireylerde asagida belirtilen durumlar
gorulebilir:
= Bilingli hareket ve davramislarin kaybolmaya baslamasi.
= Soylem ve eylem birliginin olusmasi.
» Duygusal hareket etme egiliminin artmasi.
= Diisiincenin ve akla gelenlerin hemen davranisa doniistiiriilmesi istegi.
= Bastirilmis duygu ve diisiincelerin ortaya ¢ikmasi.
= Merhamet, sefkat, acima, yardim etme vb. gibi insani duygularin
zayiflayip hirs, siddet, kin, nefret, inttkam gibi olumsuz duygularin
artmasi.

GRUP

Gruplar, birbirleriyle birtakim ortak 06zelikler tasiyan ve aralarinda
iliskileri olan insanlar tarafindan olusturulmaktadir. Ucretlerinin yiikseltilmesi
icin gosteri yurlylisii yapan sendika lyeleri, bir diiglin toreninde toplanan
akrabalar veya istirahat vakitlerinde ayni kahvehaneye giden ve birbirlerini
taniyan mahalle sakinleri birer grup olustururlar.

Sosyolojik olarak grup; Birbirleriyle iliskide bulunan, birbirinin varligini
dikkate alan ve aralarindaki bazi ortak yonlerin farkinda olan birden fazla
insandan olusan topluluktur.

Gruplar, siradan kalabaliklardan farklidir. Hayes'e gore grup olmanin
sartlari:

» Gruptakiler (birden fazla kisi) birbirlerinin 06zelliklerini bilerek ve
birbirleriyle etkileserek uzun stireli iliski i¢ginde bulunmalidir. Anlik ve
gecici iligkiler grup olma 6zelligi tasimaz.

» Gruptaki insanlar s6z konusu grubun varliginin ve kendilerinin de o
grubun iiyeleri olduklarinin bilincinde olmalidirlar. Grubu grup olarak,
kendilerini de grubun Gyesi olarak gérmeliler.

* Grubun kendi normlar1 (kurallar1 ve yaptirimlari) olmali, grubun ortak
degerleri, iiyelerinin nasil davranacaklari ve rolleri belirlenmelidir.
Grupta isler bir plan ve program cergevesinde yirutilir, orgiitlenmiglik
ozelligi 6ne ¢ikar, grup lideri ve iiyelerin statiisii belirginlesir.

» Ortak amaglar belirlenmelidir. Ayn1 ya da benzer diisiince ve fikirlerin
paylasildig1 grupta bir amag birligi vardir.
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0 halde grup, FEtkilesim halinde olan, ortak amacglan, ortak normlar
bulunan ve birliktelik hisseden insanlarin olusturduklar: toplulukiardir.
Grubun yonlendirilmesinde ve lyelerin etkilenmesinde, lider énemli bir role
sahiptir. Ileride ayrintili olarak aciklanacag: iizere grup lideri grubu etkilemek
icin; Inandurma (Tkna Etme), Odillendirme, zor kullanma ve ceza gibi
yontemlere basvurmaktadir.

Lider grubu etkilemek ve yonlendirmek icin genel olarak su usulleri kullanir

a) Inandirma (Ikna Etme): Grup liderlerinin heyecani yiiksek diizeyde
tutmak, cevreye gliclii gériinmek, yapilacak seyleri agiklamak, eylemlerin
hakli yonlerini gostermek ve desteklendiklerine, liyeleri ve cevreyi
inandirmak amaci ile konusmalar yapmasidir.

b) Odullendirme: Odullendirmenin ¢esitli yollar1 vardir. Maddi de olabilir,
manevi de, insanlarin ihtiyaclar1 degisiklik gosterebilir. Lider, grup
tiyelerini 1y1 tanidig1 i¢in kimin ne gibi ihtiyac1 oldugunu bilir ve buna
gore hareket eder. Bir bagka deyigle nabza gore serbet verir. Grup Uyeleri
ithtiyaglar1 karsilandigi zaman, lidere bagliliklar1 artar ve mutlak itaat
gosterirler.

c)Zor Kullanma ve ceza: Grupta duygusallik ve heyecan hakimdir. Bu
nedenle grup Gyelerinin biri grubun kurallarina uymadig1 zaman lider,
grup disiplinini korumak icin degisik sekilde liyeye baski yaparak {iyenin
kurallara uymasini saglar veya saglamaya calisir. Bu baski degisik
sekillerde olabilir. Meseld diger iiyeleri heyecanlandirarak kurallara
uymayan iiyeyi grup disina iter, yalnizliga mahk(im eder veya iskence,
tehdit, santaj ve oldiirme gibi metotlar1 uygular.

Grup Dinamigi

Grup dinamigi; "Grubun herhangi bir kismuinda ortaya ¢ikan
degismelerin grup iiyeleri tizerinde ve grubun yapisinda meydana getirdigi etki
ve tepkileri' ifade etmektedir.

Grup icindeki gulclerin incelenmesi esasmma dayanan grup dinamigi
kavraminin ana konusu, gruplarin bireyler iizerindeki etkisidir. Grup,
tiyelerinin birbirleri ile etkilesimi sonucu denge durumundadir. Herhangi bir
olayla bozulabilecek bu dengenin yeniden kurulabilmesi ¢abasi, grup iginde bir
dinamizm olusturmaktadir. Bu dinamizm sadece grubun igindeki etkilesimlerle
sinirht degildir. Grubun cevresiyle ve diger gruplarla olan iliskilerinde de s6z
konusudur. Grup icinde yasanan olaylar ve oOzellikle de cevrenin etkisiyle
gerceklesen degisimler hem grubun yapisinda hem de tyeleri ve {iyeler
arasindaki 1iliskiler {lizerinde c¢esitli etkilere, bu etkiler de tepkilere neden
olmaktadir.
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Grubun Olusumu, Genel Ozellikleri ve Liderin Grubu Etkilemesi

Gruplar, genellikle icerisinde yer alan bireylerin bir ya da daha fazla ortak

ozelligi olmasindan dolay1 olusurlar.

Grubun niteligine gore, grup tyeleri birbirlerini belli 6l¢lide tanirlar. Bu
Olcl gruplara ve kisilere gore degisir. (Akraba, Futbol taraftarlar)

Grubu olusturan tiyelerin, grup i¢inde kalabilmek i¢in yapmalar1 gereken
bireysel rolleri vardir. Sendika iiyesinin gosteri yiiriiytisiine katilmasi,
futbol taraftarinin tezahtirat yapmasi beklenir.

Grup, ortak degerleri ve davranis kurallarmi belirler. Bu ¢ercevede,
uyeler birbirleri ile minasebette bulunurlar.

Uyelerin gruba mensubiyetlerini devam ettirmelerini saglayacak ortak
menfaatleri vardir.

Gruplarin, devamliligi olan diizenli iliskileri vardir. Grup tiyeleri, gruptan
dislanmamak ve gruba mensubiyetlerini korumak i¢in, grubun kurallarina
ve degerlerine uymaya, lizerlerine diisen gorevleri yerine getirmeye,
diizenli olarak bir araya gelmeye ve grup faaliyetlerine istirak etmeye
calisir.

Kalabaliklardan farkli olarak, anlamli birlikteligi temsil eden gruplar,
kendilerine yonelen tehditlere kars1 daha kisa siirede biitlinlesir,
bireyselligi asan tepkiler verir, hatta saldirganlasir.

Gruplar  GOyelerinin  ortak  menfaatlerine  uygun  faaliyetler
duizenlerler.(Basin agiklamasi, Miting vb.)

Grup tlyeleri gruptan dislanmamak ve gruba mensubiyetlerini korumak
icin grubun kurallarina ve degerlerine uymaya iizerlerine diisen gorevleri
yerine getirmeye dizenli olarak bir araya gelmeye ve grup faaliyetlerine
istirak etmeye calisir.

Genellikle grupta hareketler liderlerin istegi dogrultusunda ve onun
verdigi direktiflere gore yapilir.

Grubun Asamalari

"

Gruplar, gelisimlerinde genellikle "grup gelisiminde bes asama modeli

olarak adlandirabilecegimiz bir siiregten gegerler. Tiim gruplar bu kalib1
izlemese de, bu model grup gelisimini kavramak icin faydali bir ¢cercevedir.

Grup gelisiminde bes asama modelini su sekilde siralayabiliriz

Olusum asamasi: Grubun amaci, yapisi ve lidert ile 1lgili biiylk
belirsizlikler mevcuttur. Uyeler hangi tir davranislarin kabul edilebilir
oldugunu belirlemek i¢in nabiz yoklamaktadirlar. Bu asama fliyelerin
kendilerini grubun bir pargasi olarak tanimlamaya baslamalari ile birlikte
tamamlanir.
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ll.  Fwtina asamast: Grup ici ¢atismay1 ifade etmektedir. Uyelerin grubun
varhigin1 kabullenmekle birlikte bireyler iizerindeki baskilara direng
gostermektedirler. Dahasi grubu kimin kontrol edecegini dair bir ¢atisma
da s6z konusudur. Bu asama tamamlandiginda grup igerisinde kismen
belirgin bir liderlik hiyerarsisi olusacaktir.

I1l.  Kurallar asamasi: Yakn iligkiler gelisir ve grup biitiinliik gosterir. Bu
asamada daha yiiksek bir grup kimligi ve arkadaslik duygusu vardir. Grup
yapisi kuvvetlendiginde ve iiyeler i¢in dogru davraniglarin neler olduguna
dair ortak beklenti setleri olustugunda bu agsama tamamlanmais olur.

IV. Performans asamasi: Bu noktada yap1 tam olarak fonksiyoneldir ve
tyeler tarafindan kabul edilmistir. Grup enerjisi, tiyelerin birbirlerini
tanoma ve anlamaya c¢alismast asamasindan eldeki  gorevi
gerceklestirmeye odaklanmaistir.

V. Dagima asamasi: Sirekli calisma gruplar icin performans asamasi
gelisimdeki son asamadir. Bununla birlikte gecici komiteler, takimlar,
gorev giicleri ve siirlt bir gorevi yerine getirmek durumunda olan diger
benzer gruplar i¢in dagilma asamasi ayrilmak icin hazirliktir.

Grup Tdrleri

Gruplar, grup hacmi (sayi), yapi, homojenlik ve davranig benzerligi, otorite
dagilimi, iliskiler, katilma, yaptiklarr eylem ve psikolojik yapilar: vb. gibi
cesitli acilardan siniflandirilabilir.

Temel Grup ve Temel Olmayan Grup

Temel (birincil) grup; iliskilerin yiiz yiize olmasina, asinalifa, sevgiye ve
yardimlagsmaya dayanir. Kisinin ailesi, arkadaslar1 ve ¢cocuklarin oyun gruplari
temel gruba Ornektir. Uyelerin davranislari grubun gelenek ve adetlerini
korumaya yoneliktir.

Temel olmayan (ikincil) grup; Uyeler arasindaki iliskiler daha ¢ok resmidir.
Fabrika, kurulus ve resmi daireler gibi degisik ¢alisma yerleri bu tiir gruba
ornek olarak verilebilir. Bireyler arasindaki iliski daha ¢ok is iliskisidir.

Saldirgan ve Sakin Gruplar: Onceden planlanmis bir sekilde, amagh ve
programli olarak eylem yapip, teror ve siddet hareketleri yaratarak, devletin
siyasi biitlinliiglinii bozma veya baskalarina zarar verme amacinda olan
gruplara saldirgan grup denmektedir. Siddete basvurmayan ve boyle bir amag
tasimayan gruplar ise sakin gruplardir.

Panige Kapilmis Grup: Korku, endise ve panigin etkisi altinda kalan
gruplardir. Yangin, deprem ve izdihamda kalan gruplar ya da lizerlerine gaz-sis
bombasi atilip da ne yapacagimi bilemeyen gruplar gibi. Boyle bir ortamda
panik bulasicidir ve herkesi etkisi altina alabilir. Giivenlik giicleri panik aninda,
anonslarla yardimci olmali, insanlar1 sakinlestirmeye ¢alismalidir.
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Amac¢h Grup: Ortak ve belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in hareket, duygu,
heyecan ve eylem birligi i¢inde olan gruplardir. Bu gruplar amaglarina
ulasabilmek i¢in yagma hareketleri, boykot, isgal, gosteri ylriiylsleri, protesto
ve cenaze kagirma gibi eylemlerde bulunurlar. Amaclart bu tiir eylemler
neticesinde isteklerine ulagsmaktir.

Anlamli Grup: Belirli ve ortak bir amag¢ i¢in bir araya gelmis, aralarinda
surekli bir etkilesim ve iletisim bulunan ayni duygu ve heyecanlarin hakim
oldugu gruptur. Anlamli gruplar ¢ok degisik olaylardan dolayr meydana
gelebilirler. Bunlara belli bir ka¢ 6rnek verecek olursak; Ayni dine mensup
insanlarin dinsel bir téreni ifa etmek icin bir araya gelmeleriyle olusan gruplar,
spor  karsilasmalarinda  takimlarini  destekleyen  taraftarlar, secim
kampanyalarinda bir aday1 desteklemek amaciyla bir araya gelenler anlaml
gruplar1 olustururlar. Bu tiir gruplar genellikle yasalara saygilidirlar ve kolayca
kontrol altinda tutulabilirler. Ancak yasalara saygili olmalarina ragmen yine de
etkili bir liderin Onderliginde yasa disi davranislarda da bulunabilirler,
eylemlere girisebilirler. Clinkii grubu olusturan kisiler arasinda siirekli bir
iletisim ve etkilesim vardir.

Kalabalik: Giinlik hayatin akis1 iginde, birbirini tanimayan insanlarin
tesadlfen bir araya gelmeleri kalabalik olarak tanimlanmaktadir. Bir otobiis
duraginda bekleyen, bir konseri izlemek icin bir araya gelen ya da islek bir
caddede aligverise cikan kimseler kalabaliklar1 olusturur.

Kalabalhigin Olusumu ve Genel Ozellikleri

= Kalabaliklarda yer alan insanlarin kim olduklar1 belirsizdir ve genellikle
birbirlerini tanimazlar. Bu sebeple birbirlerine kars1 yabanci davranirlar.

= Insanlar arasinda mesafeler ¢cok yakin olsa bile, sosyal iliskiler sinirlidir.

= Kalabalikta yer alan kimseler, aym1 mekanda bulunduklart icin
birbirlerine kars1 az veya c¢ok giiven hissi duyarlar. Ciinkii anonimlik
(isimsizlik) s6z konusu oldugundan bu giiven hissi onlari, tepki
verecekleri olaylar ve tehlikeler karsisinda kitle psikolojisine itebilir.

= Kisiler birbirlerine kars1 sorumluluk veya itaat zorunlulugu hissetmezler.

= Kalabaliklar genellikle tesadiifen ve giinliik ihtiyaglarin1 gidermek icin
bir araya gelirler, bu birliktelik gegici ve kisa siirelidir,

= Kalabalig1 olusturan insanlar arasinda bir is boliimii s6z konusu degildir.

» Yasalara ve kurallara genellikle saygilidirlar. Bu nedenle genellikle
kontrol altinda tutulmalar1 da kolaydir. Ancak ender olarak da olsa
kanunsuz olaylara itilebilir ve yonlendirilebilirler.
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Kalabalik Davramisini Etkileyen Unsurlar

Kalabaliktaki insanlarin belli, stirekli bir amag ile plan-programlar ve
aralarinda ig bolimi yoktur. Birbirlerinden habersiz olup, Yyakinen
ilgilenmezler. Iliskileri minimum diizeyde olup birbirlerini tanimazlar. Belli bir
alana ilgi duyan insanlarin bir araya gelmeleriyle (nikah toreni, aligveris, vb)
veya tesadiifen de olusabilir. Liderleri ve etkilesimleri olmayan insanlarin
tesadifen ve gecici bir stre bir araya gelmeleriyle olusmus insan yiginlaridir.
Bazi durumlarda kalabalik icerisinde belli kisiler lider olarak kalabaligi
yonlendirebilirler. Kalabaliklar, birbirlerine ve kendilerini yonlendirmek
isteyenlere suursuz bir sekilde uyum gosterirler. Kendilerine hakim olan
anonimlik ve genellik psikolojisinden dolayr yaptiklarindan sorumluluk
duymayabilirler.  Bireyler kalabaligin  giiciini  kendilerininmis  gibi
hissettiklerinden dolay1 biiylk bir gliven duygusuyla hareket ederler.

Kalabalik Turleri
Sosyolojik acidan kalabalik ¢esitlerini de su sekilde siralayabiliriz

Tesadiifi kalabalik; Aralarinda maddi ve manevi bir bag bulmayan
tamamen tesadiifler sonucu, gecici bir silire i¢in bir araya gelmis toplu bir
davranis arz etmeyen, sadece yogunlugu olan insan yiginlaridir. Ayni olaya ka-
tilmanin disinda ortak bir yanlar1 olmayan insanlarin bir araya gelmesidir. Bu
tiir kalabaliklar kisa siireli, gelip gecici bir seye karsi ilgi duyarlar, aralarinda
psikolojik bir bag yoktur. Ornegin; bir magazanin vitrinine bakan insanlar,
pazarda aligsveris yapan insanlardan olusan kalabaliklar bu tiir bir kalabaliktir.

Saldiwrgan kalabalik; Y asalara aykir1 hareket etme arzusunda olan, ancak
aralarinda oOrgiit, cesaret ve amag¢ birligi bulunmayan kimselerin meydana
getirdigi ayaklanma, yagmalama olaylarina ya da diger saldirganlik bigimlerine
karisan coskulu insanlarin bir araya geldikleri ve mevcut normlarin pek etkili
olmadig1 gegici kalabaliklardir. Bu tiir kalabaliklarin arasina sizabilecek veya
daha 6nceden bunlarin i¢inde olan liderlik vasiflarin1 haiz kisi veya kisilerin
kalabalig1 orgiitlemesi, cesaretlendirmesi ve eyleme yonlendirici konugsmalar
yapmasi sonucu kalabalik saldirgan hale doniisiir. Giivenlik gérevlilerinin zor
kullanmas1 bazi hallerde kalabalig1 saldirgan hale de getirebilir. Bu tip
kalabaliklarda zor kullanmaya son c¢are olarak basvurulmali, kalabalik once
yatistirilmaya calisilmalidir. Boyle durumlarda giivenlik gorevlileri duruma
hakim olabilirse kalabalik saldirgan haline doniismeyip kalabalik olarak
kalacaktir.

Seyirci kalabalik; Ortak bir i1lgi alan1 bulunan insanlarin bir araya gelerek
olusturduklar1 kalabaliklardir. Bu tiir kalabaliklar genellikle yardimlagsmaya ve
isbirligi yapmaya hazir kisilerden olusur. Ornegin bir futbol magini izleyenler
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ya da bir konsere katilanlar bu tiirde kalabaliklardir. Her gecen giin bu tiir
kalabaliklarda daha siklikla gorev alacagi distiniilen glivenlik gorevlileri i¢in
seyirci kalabaliklar1 ayr1 bir anlam tagimaktadir.

Ilgiye dayanan; Dans etmek veya sarki soylemek gibi belli bir alana ilgi
duyan insanlarin bir araya gelmesi ile olusan kalabalik ¢esididir.

Anlaml kalabalik; Bu tiir kalabaliklar1 bazen seyirci kalabaliklarindan
ayirmak ¢ok zordur. Anlamli kalabaliklar geleneksel baz1 amaclarla bir araya
toplanan, genellikle mevcut normlara uygun davraniglar gosteren ¢ok sayida
insandan olusur. Insanlarmn kendi kendini uyarmak, kisisel tatmin ve paylasimi
elde etmek icin bir araya toplanmasiyla olusan topluluklardir. Baz1 dinsel
toplantilar, cenaze torenleri ya da konferanslar bu tiir kalabaliklara ornek
verilebilir.

Kalabaliklar ayrica organizasyon bakimindan organize ve organize
olmayan kalabalik, bunlar da kendi aralarinda aktif ve pasif kalabaliklar diye
ikiye ayrilir.

Organize aktif kalabaliklar: Toplanti, gosteri yiirliylisi ve grevlere
katilanlardan olusan kalabaliklar gibi,

Organize pasif kalabaliklar: Spor ve sanatsal etkinliklerdeki seyirciler, inang
etkinliklerinde bulunanlardan olusan kalabaliklar,

Organize olmayan aktif kalabaliklar: Ani kanisikliklar, panik karisikliklar1 ve
karsit gosterilerde olusan kalabaliklar,

Organize olmayan pasif kalabaliklar: Rastgele (tesadiifi) kalabaliklar, carsi-
pazar kalabaligi, seyirciler gibi. Kalabaliklar yine, yasallik agisindan; yasal
olan ve yasal olmayan kalabaliklar, siddet acisindan; siddete bagvuran ve
bariscil kalabaliklar, toplumla iliskiler agisindan da; kiiskiin (muhalif) ve
kiiskiin olmayan kalabaliklar olarak da tasnif edilebilir.

Kalabaliklarin Psikolojik Ozellikleri

Kalabalik, kendisini meydana getiren bireylerin sayisal toplamindan daha
Ote bir glice sahiptir. Yani tek baslarina olduklar1 zamankinden farkli hareket
edebilirler. Bir arada olmaktan dolayi, toplulukta kolektif bir suur olusmustur.
Kalabaliklarin tahrip giicii daha ytiksektir.

Kalabaliklara ve gruplara hakim olan psikolojik ozellikleri genel olarak
asagidaki gibi swralayabiliriz

Irade zayifligi: Kisinin grup ya da kalabalik icinde kendi insiyatifi ile
diisinememesidir. Toplulugun ortak tutumu kendi diisiince sisteminin 6niine
gecer ve ona yon verir,
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Telkine _acik _olma: Toplulugu olusturan bireyler grup liderinin veya
kalabaliktaki diger kisilerin konusmalarindan kolayca etkilenirler. Ozellikle,
kendine giiveni ve sayginligi diisiik olanlar telkinlere daha yatkin ve aciktirlar.

Tesir _altnda kalma: Toplulukta sosyal bir etkilesim oldugundan dolay1
insanlar kendi davraniglarinin veya baskalarinin yapmis oldugu hareketlerin,
fikir ve diisiincelerin etkisi altinda kalabilirler. Burada "duygusallik" ve
"cogunluk etkisi" de devreye girmektedir.

Taklit: Lider konumundaki kisinin hareketleri digerleri tarafindan benimsenir
ve taklit edilir. Kalabaliktaki atmosfer i¢inde nasil davranacagini bilemeyenler
digerlerini taklit ve takip eder, kolektif suur, taklit ve 6zenti duygusunu artirir.

Yayilma (sirayet): Kalabaliklarda bulunan duygu paylasimi her tiirlii fikir,
diisiince ve hayallerin ¢abucak yayilmasina yol agar. Bazen de kasitli olarak,
asli olmayan bir takim soylentiler kulaktan kulaga duyurularak, belli amaclar
icin yayilabilir.

Ozenti: Kalabaligin giiciinii kendinde hissetmek isteyen bireyler kendi irade ve
akil giiciinli kullanamaz hale gelir ve kalabaligin bir pargasi olarak davranirlar.
Lider konumundaki kigiyle ya da topluluktaki diger giic temsilcileriyle
0zdeslesme kisiye kendisini daha giiglii hissettirir. Bu da birey lzerinde bir
ozentiye sebep olur. Ciinkii etrafinda hazir bir model, dolayisiyla 6zentiye
davet vardir.

Duygusallik: Kalabaligin heyecanli ve duygusal olusu bireyin duygu ve
heyecanini da artirir. Bireyler (6zellikle de kadinlar ve gencler) kendilerini bu
heyecan ve duygu selinin icine kaptirirlar. Oyle ki, birey kendi menfaatini kala-
baligin istekleri i¢cin feda edebilir. Ancak, kalabaliklarda olumlu duygular
giderek azalirken olumsuz, diismanca ve tecaviizkar duygular artar.

Anonimlik(isimsizlik): Birey ferdi olarak yapmis oldugu eylemlerde sugun
zanlis1 olarak birebir etki altinda kalir. Ancak toplumsal olaylarda
grup/kalabalik i¢inde yapilan eylemler sirasinda grup tarafindan saklanilacagi,
sahip cikilacagl veya kahraman ilan edilecegi glivencesi kisiyi daha tagkin ve
saldirgan davraniglara yoneltir. Kalabalik, taninip teshis edilme ihtimalini
zayiflatir.

Genellik: Bir davranisi, sadece ben degil, toplulukta bulunan herkes yapiyor,
oyleyse normal gorme anlayisidir.
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KALABALIK ICINDEKI KiSi TIPLERI

Kalabalik ic¢indeki kisi tiplerini; Provokatorler, liderler (Onderler),
atilganlar, tesir altinda kalanlar, ihtiyatlilar, destekg¢iler, seyirciler ve karsi
eylemciler seklinde sirlayabiliriz

Provokatorler; Bir orglte girerek veya bir mitinge bir gosteriye sizarak orgiit
liyelerini veya gosteriye katilanlari su¢ sayilan bir eyleme davranisa iten
kisidir. Provokatorler, eylemlerin yonlendirilmesi (baslatilmasi, devam
ettirilmesi ve sonuglandirilmasi) konusunda uzmanlasmis elemanlardir. Bunlar
onceden cok ince hesaplar yaparlar. Bir eylemin nasil baslatilacagi, hangi
sOylentilerin yayilacagi, toplulugun ne yana ne diisliinceyle sevk edilecegi gibi
konularin planim1 yapar ve uygularlar. Kiigiik topluluklarda bunlarin
topluluklardaki bireylerce taninabilme ihtimaline karsilik biiyiik topluluklarda
genellikle taninmazlar. Provokatorler genellikle agiktan kiskirtma eylemi
yaparken bazen de gizli bir sekilde bu isi yaparlar ve genelde yiizlerini ¢esitli
sekillerde kapatirlar.

Provokasyon; Birini, bir toplulugu su¢ sayilacak bir eyleme, harekete itmek
icin tahrik etme ve kigkirtmadir. Provokasyon, insanlari1 rahatsiz etme, kizdirma
ve onlar1 siddete yonelik faaliyete sevk etme tizerine kuruludur.

Ajan-provokatdr; Genellikle karsit goriislii bir toplulugun veya gostericilerin
arasima karigarak onlar tagkinliga veya sug¢ sayilan eylemlere iten, bdylece
kendi tarafinin veya orgiitiiniin misilleme yapmasini hakli gosterecek uygun bir
ortam hazirlayan kisidir.

Liderler (Onderler); Genelde toplulugu iceriden ydneten kisilerdir, bunlar ayni
zamanda konusmacilar da olabilirlerdir.

Atilganlar: Gruplara ya da hayat kurallarina anlamli olarak bagimlilik
duymayan ya da baglanma yetenegi olmayan anti sosyal bireyleri kapsar. Kati,
hemen zevk almak isteyen, sorumluluk hissi duymayan, tekrarlanan uyar1 ve
cezalara ragmen davraniglarin1 diizeltmeyen kisilerdir. Bu kisiler hemen zevk
alma ve doyuma ulasma ig¢in bagkalarmi kontrol etme gibi O6zellikler
gostermelerinin yaninda, kendi degerlerini yiikseltme, para kazanma, mal
sahibi olma gib1 6zellikler de gosterirler. Bu kisiler ¢evreleri ile iliski kurmada
genellikle giiclik cekerler. Cezalandirilmalart  onlarin  davranislarin
degistirmelerine etki etmez. Bunlar olduk¢a kat1 ve hayat felsefelerini zevk
ilkesine gore ayarlamis kimselerdir. Sorumluluk duygular1 eksiktir ve kendi
davranislarim1 sakincasiz, makul ve hakli gibi gésterme egilimi igerisindedirler.
Herhangi bir kimseye ya da gruba karsi igten bir saygi duymazlar. Yasa ya da
kurallara saygisizlik gosterir, sosyal kurallara karsi genellikle aykiri
davranirlar. Sonug olarak bu tipler su¢ islemeye ve kanunsuz eyleme yatkin
kisilerdir.
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Tesir_altinda kalanlar: Bu tip kisiler hayatlar1 boyunca yetersizlik gosterir,
kars1 karsiya kaldiklart giicliiklere ¢abuk ve yapict bir ¢6ziim bulamazlar. Akil
ya da fiziksel yonden bir eksiklik gostermemekle birlikte davranislari kararsiz
olup uyum giicliigii ¢ekerler. Hayat tarzlar1 yoniinden ileri goriislii degildir ve
gelecege ait plan yapamazlar. Sebatsiz, enerji ve motivasyonlar diisiik diizeyde
oldugundan c¢evrenin destegine ihtiya¢ duyarlar. Bu tip kisilerde giiclii bir
kisilik yapist olusmamistir. Bunlar ¢ogunlukla pasiflik ve bagimlilik gdsteren
kisilerdir. Destek gordiigii kisilere ¢ocukca bagimlilik hissi duyarlar. Bunlar
kalabaligin yonlendirmesine ve tesiri altinda kalmasina yatkindirlar.

Ihtivathlar: Bunlar, kisilik yapisi bakimindan zeki, titiz, miitkemmeliyetci,
cekingen, utangag, hassas, dikkatli, ayrinti1 lizerinde duran, ¢aliskan sorumluluk
duygusu hastalik derecesinde artmis, diismanliklarini ve diirtiilerini ifade
edemeyen, asirt cezalandirici bir vicdana, ahlak anlayisina sahiptirler. Sosyal
ve moral standartlara bagliliklarindan dolay1 kendilerini su¢lu goren, asiri
¢okmiis kimselerdir. Cok calisirlar, ¢evrelerine yapici hizmet sunarlar.
Miikemmeliyet¢i olmalar1 ve her seyi tam ve dogru bir bicimde yapmak
istemelerinden dolay1 siirekli sikinti i¢inde bulunurlar. Bunlar ¢ok mecbur
kalmadikca kanunsuz eyleme girmezler.

Destekleyiciler: Bu kisiler genelde hayalperesttirler, ¢cok kolay bir sekilde
baskalarinin etkisinde kalirlar ve kolayca kandirilip her alanda kullanilabilirler.
Anlamsiz da olsa moda goriislerin takipgisi olabilirler. Telkine yatkin
kisilerdir.

Seyirciler: Bunlar herhangi bir eyleme katilmayan ancak toplulugu ilgi ile
izleyen, olaylar1 seyreden ve insanlardir. Bu insanlar neler olup bittigini merak
edip yorum yaparlar. Topluluk i¢indeki katilimcilarin nigin toplandiklari, neler
sOyledikleri onlar i¢in 6nemlidir. Olup bitenlere anlam vermeye ¢alisirlar. Eger
topluluk kendi duygu ve diisiincelerine hitap ediyorsa, yakinlik dogmussa elle,
dille veya kalbi ile destekler. Kendine yabanci ise ve hicbir sey ifade etmiyorsa
oradan uzaklasir ve kendi islerine bakarlar. Ayrica toplumsal olaylara
katilmayan, fakat bu eylemlerde yakinlar1 olan destekcilerde vardir. Genellikle
eyleme sempati duyarlar ve eylemde yakinlar1 da bulundugundan eylemlere
destek egilimdedirler.

Karsi1 eylemciler: Bazen kalabalik icerisinde bulunup da yapilan aym eylemi
desteklemeyen ve eyleme karsi tepki gosteren kisiler bulunur ki bunlar da karsi
eylemcilerin olusturdugu topluluktur.

Kalabaligin Gruba Dontlismesi

Kalabalig1 olusturan insanlarin birbirini tanima ihtimali arttikca ve ortak
noktalar1 ¢ogaldikca, kalabaligin gruba doniisme egilimi, dolayisiyla birlikte
toplumsal olaya girme potansiyeli artar. Insanlarin birbirlerine asina olmalar
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ve birbirlerini az da olsa tanimalari, ortak hassasiyet ve rahatsizliklari
kalabaligin gruba donlismesini kolaylastirir. Bu hassasiyet ve rahatsizliklarin
hatirlandig1 anlarda, kalabalik planli olarak bir araya gelmese bile, sanki planl
toplanmig bir grup gibi davranir ve toplumsal olaylara girebilir.

CATISMA, NEDENLERI ve ONLEME YONTEMLERI
CATISMA
Catisma kavrami giliniimiizde antropoloji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve
yonetim bilimlerinin yogun bir gsekilde inceledigi konularin basinda
gelmektedir. Catisma olgusu, bilim insanlarinca farkli agilardan incelendigi
icin bu konuda ortak bir tanim bulmak giiclesmektedir.

Genel anlamda catisma; her tirli kars1 koyma ve karsilikli olumsuz iliski
anlamma gelip, giiciin, kaynaklarin veya toplumsal pozisyonun azligia ve
degisen deger yargilarina dayanir. Bagka bir tanima gore ¢atisma, "orgiit i¢inde
iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi veya
gorevlerin dagitimi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger
ya da alg1 farkliliklarindan kaynaklanan anlagsmazlik veya uyusmazlik»
seklinde tanimlanmaktadir.

Toplumsal ¢atisma; iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli
kaynaklardan dogan anlagsmazlik, birbirlerinin amaclarini engelleme ve
cikarlarimin gerceklesmesini onleme caligmast olarak tanimlanabilir. Catisma,
anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme unsurlarini igerir.
Insanlarin etkilesimde bulundugu her ortamda ¢atisma kaginilmazdir.

Catisma Nedenleri

Organizasyonlarda c¢esitli diizeylerde ortaya c¢ikan c¢atismalarin
nedenlerini bilmek gelistirilecek ¢oziim yollart acisindan 6nemlidir. Bu
catismalardan bazilarmin kaynagi kisilerin iginde, bazilan kisiler arasinda,
bazilar1 da organizasyondaki ¢esitli birimler arasindadir.

Catismalarla ilgili genel nedenleri soyle ozetlemek miimkiindiir.

Isler aras1 fonksiyonel karsiikli baghhk; Bir organizasyonda gesitli isler ve
dolayisiyla bunlart yapan kisi veya gruplar arasinda belirli fonksiyonel
bagliliklar vardir. Islevsel olarak birbirlerine bagl boliimlerden birinin islevini
zamaninda yerine getirememesi, bu boliimler arasinda ¢atismaya neden olur.
Zamanlama nedeniyle meydana gelen aksamalar Orgiitiin amacina ulasmasini
giiclestirir. Bazen is gere8i karsilikli bagimlilik halinde bulunan gruplara
yapmalar1 i¢in ¢ok fazla is veya gorev verildigi zaman c¢atisma dogabilir.
Ornegin personel birimi, personel iizerinde ve personel is ve islemlerinde;
muhasebe birimi mali konularda, malzeme birimi malzeme, arag-gereg
konusunda islevsel bir Ustiinliigli vardir. Bu gorsel ve islevsel {iistiinliik ve

293



egemenlik, diger birimler ve personel arasinda zaman zaman anlasmazliklara
ve hatta ¢catismalara neden olur.

Belirli kaynaklarin paylasilmasi; Organizasyondaki kisi ve gruplarin
faaliyetleri ile ilgili olarak belirli (ortak) kaynaklari paylasmalar1 ve kendi
paylarini arttirmak icin birbirleri ile rekabet etmeleri ¢atismalarin ortaya ¢ikma
ihtimalini arttiran bir ortam hazirlamaktadir. Orgiitler insan, makine, materyal
ve para kaynaklarindan meydana gelmislerdir. Bu kaynaklar belirli mal ve
hizmetlerin {iretilmesine tahsis edilmislerdir. Kendilerine tahsis edilen
kaynaklar aslinda oldukg¢a simirlidir. Amag¢ bu smirli kaynaklarin tahsisinde
daha biiyiik pay alabilmektir. Cogu catismanin kaynaginda bu temel neden
vardir.

Amag farkliliklary, Orgit icindeki bir alt birim (grup-boliim) uzmanlastik¢a
benzer olmayan amaglar gelistirmeye baslar. Bu fakli amaclar her bir alt birim
tiyeler1 arasinda farkli beklentilerin ortaya c¢ikmasina neden olur. Amag
farkliliklar1i, kaynaklarin sinirli olmasi, ddiillendirme sistemlerinin isbirligini
saglama yerine rekabeti 6zendirmesi, bireysel amagclardaki farkliliklar ve
orgiitsel amaglarin kendine goére yorumlanmasindan ortaya ¢ikabilir.

Algilama farkhiliklart; Kisi veya gruplarin belirli olay ve gelismeleri farkli
sekillerde algilamalari, muhtemel bir ¢atismaya neden olabilecektir. Algilama
ve davranis arasindaki yakin iliski bilinmektedir. Cesitli kaynaklardan dogan
alg1 farkliliklar1 kisileri veya gruplari birbirleri ile zit duruma diisiirebilecektir.

Yonetim alant ile ilgili belirsizlik; YOneticiler gorev ve sorumluluklarinin
nereden baslayip nereye kadar devam ettigini, yonetilenler ise kime karst bagh
ve sorumlu oldugunu bilemeyebilirler. Bunun sonucu olarak, bazi gorevlere iki
ya da daha fazla kisi sahip ¢ikar ve aralarinda ¢atisma yasanabilirken, bazi
gorevlere hi¢ kimse sahip ¢ikmaz ve is aksar. Aksayan is ile ilgili herkes bir
bagkasin1 sorumlu tutmaya calisir ve catisma yasanir. Yani, Orgiitte emir-
komuta hattinin (kimin kime kars1 bagli ve sorumlu oldugunun) gorev, yetki ve
sorumluluklarin agik bir sekilde, yazili olarak belirlenmemis olmasi, calisan
gruplar, servisler ve birimler arasinda ¢catismanin dogmasina neden olur.

Iletisim noksanhklari; Orgiitlerde catismalarin  bir nedeni de iletisim
eksiklikleridir. Toplumsal yapinin bir pargasi olan isletmeler yasamlarini
yalnizca igte kurduklar iligkilerle degil, ayn1 zamanda dista kurduklar iliskiler
diizeni i¢inde de siirdiiriirler. Dolayisiyla, isletmelerde olusan bu ¢ok yonlii
iligkilerin kontrol altina alinmasi ve belirli bir yapisal diizen ve amag iginde
islemesi etkili ve verimli bir iletisim politikasinin izlenmesini gerekli kilar.

Statii farklhlhklar;; Statii catismalart en c¢ok yasca ve kidemce eski olan
bireylerin, kendilerinden daha gen¢ ve kidemsiz olan kisilerin emri altina
girmeyi hazmedememelerinden kaynaklanir. Diger taraftan, kendi statulerini
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yliksek olarak algilayan kisi ya da gruplarin, digerleri ile ayni statiiye
konduklarini hissetmeleri de benzeri tiirden tepki ve duygular yaratabilecektir.
Organizasyonlarda 6diil, goreve atama, alisma kosullar1 ve statii sembollerine
iliskin algilamalarin olusturacagi sorunlar statii ¢catismalarini olusturur.

Yoneticilik tarzlart arasindaki farkhiliklar; Her yoneticinin kendine has bir
yonetim tarzi vardir. Karar verme siirecinden zamanin kullanilmasina kadar her
yonetici degisik yollar izleyebilir ve degisik Onceliklere sahip olabilir. Eger
yoOnetici ile astlar1 arasinda bu konularda onemli farkliliklar varsa bunlar birer
catisma nedeni olabilir. Ozellikle calisma diiskiinii olarak adlandirilan
yoneticilerle astlar1 arasinda ¢atisma ¢ikmasi muhtemeldir.

Cikar farkhiliklary; Bir sistemde yer alan birey, grup ya da birimlerin ¢ikar ve
degerlerinin birbiriyle ya da sistemle uyumsuzluk gostermesi bir catigsma
nedeni olarak ortaya ¢ikar. Orgiitlerdeki ¢atismalarm onemli bir boliimii alt
gruplarin deger ve c¢ikarlariin birbirleriyle ya da orgiitiin ¢ikarlariyla
uyusmamasindan kaynaklanabilir.

Kisilik farklhlhiklar; Bir sosyal sistemde yer alan bireylerin farkli sosyal ve
kiiltiirel ortamlardan gelmeleri ve geldikleri ortamlarin aliskanliklarini yeni
sistemde de siirdiirmeye ¢alismalari tipik bir gizli ¢atisma nedenidir. Kisilerin
farkli amag, deger yargisi, tutum, yetenek ve oOzelliklerde olmalar kisilik
¢ekismelerinin dolayisiyla ¢atismayr dogurmaktadir. Ornegin; kirsal kesimden
sehre go¢ edip, apartmana yeni yerlesen bir birey ile apartman sakinleri
arasinda yasanabilecek catismalar gibi.

Degisen kosullarin ongordiigii yeni nitelikler; Degisen kosullarin 6ngordiigi
yeni nitelikler de bir catisma nedeni olabilir. Ozellikle kisilerin degisen
kosullar nedeniyle farkli roller oynamalarinin gerekli olmasi halinde bunlar bir
cesit rol catismasi hissedebilirler. Yeniden yapilanma ve diizenleme ¢alismalari
sonucunda bu tiir catismalar ortaya ¢ikabilir. Ayni durum bir iist kademeye
yikselen yoneticiler icin de s6z konusu olabilir.

Isci-isveren iliskilerindeki kutuplasmalar; Orgiitsel catismalarin  6nemli
nedenlerinden birisi de yOnetimle, genel olarak personel arasindaki iliskilerin
kutuplagsmis olmasidir. Bu kutuplagma arttig1 slirece ortam catigsmalara miisait
hale gelecektir. Orgiit i¢i giic miicadelesi; Organizasyon mensuplarmin, ¢esitli
nedenlerle, sahip olduklar1 gii¢ alanin1 genisletmek istemeleri, kendilerini
baskalar ile ¢atisma durumuna getirebilir. Burada onemli olan bagkalarinin bu
olay1 algilamalaridir. Dolayisiyla gercegin ne oldugundan ¢ok, bir yoneticinin
bagkalar tarafindan davraniglarimin giic artirma davranisi olarak algilanmasi
daha Onemlidir. Ciinkii davranislar1 belirleyecek olan algidir. Catismalari
coziimleyebilmek ve organizasyon amaglari dogrultusunda yonetebilmek i¢in
ilk yapilmasi gereken, catisma nedenlerinin arastirilmasidir.
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Catisma Yonetimi

Catisma yOnetimi; catisan taraflarin ya da catismanin disindaki baska bir
tarafin karsilikli etkilesimde bulunarak catismay1 belirli  bir yOnde
sonu¢landirabilme girisimleri olarak tanimlanabilir. Catisma yOnetimi,
uzlasmazligr belirli bir yonde ¢oziime yoneltebilmek i¢in catismaya taraf
olanlarin ya da Tclincli bir tarafin karsihikli olarak bir dizi eylemde
bulunmasidir. Eylemler ¢atismanin tiimden sona erdirilmesine ya da ¢atisma
stirecinin etkilenmesine yonelik olabilir. Catisma yonetiminin amaci isbirlik¢i,
olumlu bariscil ve uzlasmaci bir bicimde catismay1 sonlandirmak olabilecegi
gibi karsi tarafa Ustiinliik kurmaya yonelik de olabilir. Bu nedenle yoneticiler
catisma nedenlerini arastirdiktan sonra, ¢atisma i¢in en uygun ¢oziim yolunun
ne olduguna karar vermek durumundadir.

Baslica ¢catismayr onleme yontemlerini su sekilde siralayabiliriz

Problem ¢0zme; Problem ¢dzme tarzi, c¢atisan taraflar arasinda isbirligini
kapsar ve iki taraf icin de kabul edilebilir bir ¢6ziim bulabilmek amaciyla
taraflarin bir araya gelmesi, bilgi alis verisinde bulunarak farkliliklar ve
catismanin temel sebepleri bulanarak tamamen ortadan kaldirmayi amaglar.
Burada taraflar isbirligi yaparak gercek problemi, problemin nedenlerini ve
farkliliklar1 yapici bir bicimde ortaya koyabilirler. Boylece her iki taraf da ne
yapilabilecegi konusunda kendi sinirli bakis agilarini asabilirler.

Uzlasma; Fedakarlikta bulunma yontemi de denebilecek bu yontemde karsilikli
kabul edilebilir bir karara ulagsmak i¢in her iki tarafin da bazi1 seylerden
vazgecmesi gerektigi mantigina dayal bir yaklagimdir. Catismaya taraf olanlar,
kendi amaglarindan biraz fedakarlik yaparak ortada belirli bir yerde
bulusacaklardir. Boylece catismanin agik ve kesin bir galibi veya maglubu
yoktur. Boyle bir yaklasimda hangi tarafin ne kadar taviz verecegi, taraflarin
nispi giiclerine baghdir. Cogu kez bu yol gecici bir catisma onleme yonetimidir
ve bir siire sonra taraflarin yeniden ¢atismasi muhtemeldir.

Zorlama; Kazanan-kaybeden yaklasimiyla ya da kazanmak igin zorlayici
davranisa bagvurma ile agiklanabilir. Zorlama tarzini uygulayan birey, kendi
amaclaria ulasmak i¢in siklikla diger tarafin ihtiya¢ ve isteklerini goz ardi
eder. Taraflardan biri kazanmak i¢in her yola basvurabilir. Catismanin iistle ast
arasinda olmasi durumunda, st asti kendi isteklerine ve hatta emirlerine
uymaya zorlayabilir. Daha ¢ok yetkici bir yonetim anlayisin hakim oldugu
kurumlarda bu strateji yaygin olarak kullanilir.

Kag¢inma; Catismaya miidahale etmeme, sorumlugu baskasina yiikleme ya da
geri ¢ekilme seklinde agiklanabilir. Kaginma davranisi sergileyen birey, kendi

istek ve ihtiyaglarin1 oldugu kadar diger tarafin da istek ve ihtiyaglarini tatmin
etmede basarisiz olur. Bu yaklasimda bireyin pasif kalip catismanin devam
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etmesine izin vermesi ¢atismadan kaynaklanan gerginligi yiikseltir. Ciinkii
onemli konularim askiya alinmasi ya da ihmal edilmesi catigsmanin yok
olmasindan ¢ok, zaman i¢inde biiyliimesine sebep olur. Bu tarz c¢atismada
bireyin sahip oldugu goriis genelde sudur; "Is arkadaslarimla anlasmazliga
diisecegime susmayi tercih ederim".

Uyma; Bu strateji bazi kaynaklarda, yatistirma, yumusatma olarak da
adlandirilmaktadir. Bu tarzda karsi tarafi yatistirip onu memnun etmek
amaciyla farkhiliklar1 goéz ardi ederek iki taraf arasindaki ortak noktalar
lizerinde yogunlasilir. Uyma tarzi; toplum i¢inde olmayi1 seven, iddiali ve
arkadas canlis1 bireylerin ¢atismanin ¢oziimlenmesi icin fedakarlik etmek
yoluyla 0diin verme yaklasimini benimsemesiyle acgiklanabilir. Daha ¢ok
astlarla Gstler arasinda olusan c¢atismalarda astlar "durumu kurtarmak"
amaciyla boyle bir strateji izleme yoluna gidebilirler.

Hakeme basvurma; Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorsa ve yoOnetici de
onlar1 bir ortak noktada bulusturamiyorsa, objektifligine giivenilen bir tiglincii
kisinin veya grubun hakemligine basvurulabilir. Hakem olarak kullanilan kisi
taraflarin her ikisinin de giivenini kazanmis olmalidir.

Iletisimin arttrdmasy; Catismalarin  Orgiitteki  iletisim  yetersizliginden
kaynaklandigi durumlarda iletisimin arttirilmasi sonucu orgiitsel iliskiler
gelisip, taraflarin birbirleriyle ilgili bilgileri artacagindan; yanlis anlasilmalar
azalacak, beklentilerde dogruluk saglanacak ve Onyargili davranislar ortadan
kaldirilabilecektir.

Politik yaklasimlar; Bu yontemde yonetici uzun vadeli ve etkili bir ¢6ziim
saglayabilmek icin taraflarin her ikisine de destek saglayacagina s6z vermekte,
taraflardan birinin verecegi 0diin sonucunda kendisinin yeni olanaklara
kavusturulacagini  ve  desteklenecegini  garanti etmektedir. Boylece
anlasmazligin ¢6ziimii sirasinda kaybeden veya o0diin veren tarafin baskalar
tarafindan asagilanmayacagi bir yol izlenmektedir. Bu takdirde giiliing duruma
sokulmamis ve giiciinii kaybetmemis birisi daha kolay anlagmaya yanasacaktir.

Mesgul etme; Bu yontemin esasi, catisan taraflara ¢ok 15 vererek bos
zamanlarinin ortadan kaldirilmasi1 ve neticede dedikodu ve birbirleriyle
ugrasacak ve catisacak vakit bulamamalarinin saglanmasidir. Burada da catis-
manin tamamen ortadan kaldirilmasi s6z konusu almayabilir, ancak ¢atismanin
siddet derecesi azalir ve makul sayilacak belli bir diizeye inebilir.

Kaynaklarin artirilmasi: Catismanin kaynaklarin smirli olmasi nedeniyle
meydana gelmesi durumunda bu yontem uygulanir. Smirli kaynak nedeniyle
catisan taraflarin her birine arzu ettigi imkan verildiginde, catisma sebebi
ortadan kalktig1 icin catisma ¢oziime kavusmus olur. Ornegin, bir bilgisayari
paylasamayan iki kisiye birer tane bilgisayar, bir oday1 paylasamayan iki kisiye
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birer oda belirli bir kadroyu paylasamayan iki kisiye birer kadro verildiginde,
catisma konusu ortadan kalkar. Ancak kaynaklarin smirlh oldugu ve
artirilmasinin da miimkiin olmadig1 durumlarda bu yontem zorlasir.

Yapisal degisiklikler yapmak: Bu yontem, Orgiit ici c¢atismalarin
giderilmesinde Orgiit yapisinin degistirilmesini temel alir. Bu yollar arasinda
rotasyon, koordine edici mevkiler olusturma, bir itiraz sistemi gelistirme, grup
ya da Orgiitiin sinirlarin1 genisletme, gorev tanimlarinin yenilenmesi sayilabilir.
Buna gore c¢atisan taraflarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 yeniden
belirlenerek, karsilikli iliskiler azaltilmakta ya da catisan taraflarin gorev
yerleri degistirilerek birbirlerini gorme ve 1s iliskilerinde bulunma imkanlari
ellerinden alinmaktadir. Bir diger yol da grup ya da boliimiin sinirlarini, ¢aligan
grup ya da boliimleri kapsayacak sekilde genisletmektir. Amac, grup i¢i birlik
duygusunun yerlestirilmesidir.

Catismaya taraf olan kisileri degistirme: Y Oneticiler, bazen catismalart kurum
ve kurulus amaclar1 dogrultusunda yonetebilmek icin, c¢atigmaya taraf olan
kisiler1 degistirebilirler. Bu yaklasimin bir sekli catismaya taraf olan kisinin
veya kisilerin Orgiit icinde baska boliimlere nakledilmeleri seklindedir. Boylece
bu nakledilen kisiler yerine, c¢atismaya girme ihtimali az olan Kkisiler
atanacaktir.

Catisma kaynagmmin ortadan kaldirilmasi: Bu yontemin esasi, catismaya
neden olan kosullarin ve nedenlerin ortadan kaldirilmasidir. Ozellikle kit
kaynaklarin paylasilmasinin neden oldugu catismalarda kaynaklarin artirilmasi,
bu yolun bir uygulamasidir. Bu kaynaklar finansal olabilir, insan giicii olabilir,
aracg-gerec olabilir, hatta fiilen isgal edilen yer (oda sayisi, odalarin genisligi,
yeterli yer) olabilir.

Oylama: Bazi anlasmazlik ve ¢atisma konulariin ¢oziimiinde izlenebilecek en
uygun yontemlerden biri, taraflara ayr1 ayr1 bir topluluk oniinde fikirlerini
aciklama firsat1 verilmesi ve bunun sonucunda anlasmazlik sonucunda belirli
bir goriise sahip olan bu toplulugun oyuna basvurularak cogunlugun oyunu
alan tarafin lehine c¢atismanin ¢oziimlenmesi yoluna gidilmesidir. Ancak,
oylamada gorevli bulunan topluluk sorunlarin ¢oziimiinde nesnel (objektif)
davranamayacagi gibi, s6z konusu sorunlara gereken 6nemi de veremeyebilir
ve duygusal davranabilir. Bu nedenle, ¢Oziim bazen kurulusun yararina
gerceklesmeyebilir.

Kura ¢ekme: Yonetici taraflarin hepsine hak veriyor ve onlarin belirli bir
konuda uzlagmalarin1 gerekli goriiyorsa, bu takdirde sorunun ¢ozimdi icin
taraflarin aralarinda sanslarina veya kaderlerine razi olmasi yaklagimini one
stirebilir. Bu taktirde, kurada haklarin1 kaybeden taraf ya kaderine razi olacak
ancak gldulemesi eksilerek oOrgutte kalmaya devam edecek ya da prestij ve
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oneminin azaldigin1 gorerek oOrgiitii terk edecektir. Bu nedenle kura gekme
yaklagimi sorunu ¢ozerken bazi1 6nemli kayiplara da neden olabilmektedir.

TOPLUMSAL OLAY, ONLEME, MUDAHALE ESASLARI VE PANIK
Toplumsal Olay (Tepki)

Toplumsal olaylar bir kolektif aksiyon tiirtidiir. Kolektif aksiyon kavramu,
iki veya daha fazla kisi tarafindan belli bir amagla gerceklestirilen aktiviteleri
ifade eder. Kolektif davranis "protesto gosterilerinden felaketlere, toplu
eylemlerden devrim hareketlerine kadar hayatin her alaninda problemlerin
¢cozumine yoOnelik sergilenen kurumlar Ostii grup davranmiglarl" olarak
tanimlanir.

Toplumsal olay; Otoriteye, miilkiyete veya insanlara karst siddetli bir
toplumsal rahatsizliktan kaynaklanan ve bir grup tarafindan gergeklestirilen
sivil itaatsizlik, baska bir tamima gore ise; toplumsal diizeni etkileyen veya
bozan, kamu otoritesini zaafa diistiren, maddi hasarlara, yaralanmalara veya
can kayiplarina yol acan organize gosteri ve eylemlerin tiimii olarak
tanimlanmustir.

Toplumsal Olaylarin Safhalar:

Yasadis1 toplumsal olaylar aniden ve tesadiifen ortaya ¢ikmis gibi
goriinse de aslinda Oyle olmay1p bir hazirlik ve olgunlagsma asamas1 gegirirler.
Hazirlhik asamasinda uygun bir provokasyon ortami segilerek, ortami
hareketlendirecek calismalar yapilir, daha sonra eylemin yapilacagi yer ve
zaman ile eylemin igerigi tespit edilir. Bazen uzun bir siire devam eden bu
asamalar kamuoyundan gizlenebilir. Hazirlikk asamasindan olgunlasma
asamasina adim adim gegilerek olaylarin baslatilmasi s6z konusudur.

Olaylarin hazirlik ve olgunlagma safhasina tesir eden 6nemli faktorleri ve
safhalar1 su sekilde siralayabiliriz

Onderlik: Olaylarin hazirlik sathasinda lider (6nder) olarak tanimlanan
insanlar toplulugu etkilemekte, sinirli ve gergin bir ortamin yaratilmasina sebep
olmaktadir. Toplum halinde yasayan insanlarda yoOnetme ve yOnetilme
duygular1 vardir. Yonetme duygusu ve becerisine sahip olanlar azinliktadir. Bu
yonetme duygusuna sahip olan insanlarin hepsinin onder olmasi da miimkiin
degildir. Ozellikle cesareti, etkileyici konusma yetenegi, katilig, iistiin fizik
yapisl, bilgisi vb. 6zel yetenekleri tasiyan kisiler onder olabilirler. Sonug olarak
toplumdaki diger insanlarin birtakim farkli 6zelliklere sahip olan ve 6zellikleri
ile kars1 tarafi etkileyebilen kisileri onder diye tanimlayabiliriz.
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Kabarma ve horozlanma: ikinci asamada, sayica ¢ogalan topluluktaki bireyler
kendilerini daha giiclii hissetmeye baslarlar, kabarir, horozlanir ve daha cesur
olurlar. Insanlar kalabaliklastikca matematiksel ve dogal olarak giiclenir,
cesaretlenir ve davraniglar1 da o Olgiide serbest bir hal alir. Ancak duygu,
diistince ve karar verme yetenekleri ise aym Ol¢lide karmasik ve belirsiz bir
cizgiye yonelir. Iste, tek basma iken tepki gdsteremeyen kisiler topluluk
halindeyken yukarida 6zet olarak agiklamaya calisilan 6zelliklerin de etkisiyle
birbirlerinden gii¢ alarak kendilerini daha kuvvetli gormeye baslarlar.
Boylelikle, horozlanmaya, kabarmaya, taskinliga kisaca kavgaya hazir hale
gelirler.

Toplulugun biiyiimesi: Ucgiincii asamada, topluluk iiyeleri kendi amag¢ ve
fikirlerini hakli gerekgelerle etrafa duyurmaya calisirlar. Amag, kalabaligin
bliyiimesi, taraftar toplanmasidir. Ciinkii tesadiifen olay yerine gelen insanlar
konusmalardan etkilenebilir. Kalabalik giderek artar, kalabaligin sayis1 arttikca
sOylentiler gelisir, heyecan artar, asir1 heyecanin da etkisiyle topluluk biiyiime
ve suursuzlagsma devresine girer. Glivenlik giiclerinin bu konudaki en onemli
gorevi bu blytumeyi dnlemektir.

Fikri hazirlik; Fikri hazirlik devresinde kiskirticilar sdylemlerinin tiim topluma
ait oldugunu ilan etmeye baslarlar. Kendi diisiincelerini topluma mal ederler.
Bu asamada, 6nceki asamalardan sonra gerilen toplum kii¢iik, ¢abuklastirici bir
olaydan etkilenerek olaylar1 baslatabilir.

Cabuklagtirict olay; Kalabalik fikri hazirlik devresini de tamamladiktan sonra
irade zayiflig1 ve duygusallik belirtilerini yogun derecede gdstermeye baslar,
bu asamada yasanabilecek ¢ok kiigiik bir olay, hakaret veya tahrik edici bir s6z
ve bazen de bir eylem (bir gosterici ile bir glivenlik guictndn birbirlerine fiziki
temasi) olaylarin bir anda baslamasina tirmanmasina veya kontrol edilemez
hale gelmesine sebebiyet verebilir.

Kontrolden c¢ikis saf hasi ve zorbalik hareketlerinin yayilmasi: Eylemin
icerigi ve kalabaligin niteligine gore kontrolden ¢ikan kalabalik birden fazla
yerde ayni anda kanunsuz eyleme gecebilir, genel yollara, diger insanlara,
kamu kurum ve kuruluslart ile diger bina ve araglara zarar verebilir.
Amaglarina uygun gordiikleri yerlerde isgal, yagma yapabilir bu dogrultuda
giivenlik giiclerini engellemek maksadiyla genel yollara veya binalarin
giriglerine barikatlar kurabilirler. Hatta meydana gelen olaylar bir zincirleme
etki ile diger sehirlere veya bolgelere yayilabilir.
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Toplumsal Olaylar1 Baslatma Usulleri
Toplumsal olaylarda ii¢ grup vardir.

» Toplumsal olayin ulasmak istedigi hedefi destekleyenler (taraftarlar),
= Belirlenen hedefin karsisinda olanlar (karsit gruplar)
= Belirlenen hedef konusunda bir fikri olmayanlar (tarafsizlar).

Taraftarlar ve karsit gruplar arasindaki iligkilerin sekli, toplum iizerinde
tahmin edilemeyen etkiler dogurabilir. Toplumsal olaylar sirasinda ortaya
cikan belirsizlik siireci ve kirillgan durum sosyal istikrar1 tehdit eden bir unsur
olarak ortaya cikar. Bu siiregte, toplumsal olaylarin isleyisi, sonuglar1 ve
toplum tizerindeki etkilerini 6ngorebilmek ¢ogu zaman miimkiin olmaz. Yeni
sartlar, faktorler ve aktorler ortaya cikarak, yeni c¢atismalara sebebiyet
verebilirler.

Buna gore toplumsal olaylari baslatma usul ve asamalarimi su sekilde
siralayabiliriz.

Yaygin, siirekli ve etkili propaganda yapmak: Insanlarin etki altina alinarak,
kafalarda bir soru isareti yaratilmasi ve toplumun kendi saflarina ¢ekilmesidir.
Propagandayla toplumsal olayin fikri temelleri atilmis olur.

Istenilen yonde kiskirtict konusmalar yapmak: Ozellikle lider olan kimselerin,
milletin 6zlem duydugu ve beklenti igerisinde oldugu hususlarda, topluma
etkili bir bigimde hitap ederek insanlari etkilemeleridir.

Heyecani artirmak: Grup etkilesimi igerisine giren insanlarda, liderin heyecan
dolu atesli konugmalariyla, suursuz bir heyecan olusur. Duygusalligin hakim
oldugu kalabaliga konusma, alkis, slogan vs. ile heyecan artiric1 yiiklemeler
yapilmaktadir. Heyecanin yayilmasi, kalabalikta psikolojik bir birlik saglar,
bireylerin kendi kendilerini kontrolii minimum seviyeye iner (ki kalabaligi
yonlendiricilerin isine gelir) ve insanlar topluluga hakim olanlar tarafindan
kolayca kiskirtilabilir.

Eyleme gecis: Bundan sonraki asamada artik isler ¢cigirindan ¢ikmis ve olaylar
patlak vermis olur, bundan sonra kontrolden ¢ikmis zorbalik safhasi baglar. Son
olarak, zorbalik hareketlerinin yayilmasi ile insanlar alakasi olmayan
hususlarda farkli yerlere saldirirlar.

Toplumsal Eylem Taktikleri

Eylem : Bir isi, bir hareketi ifade eden eylem, toplumsal olaylar agisindan; bir
durumu degistirme veya daha ileriye gotiirme yoniinde etkide bulunma ¢abasi
olarak tanimlanabilir.
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Taktik : Belirlenen bir amaca, hedefe ulasabilmek icin takip edilecek yol, usul
ve bu yolda karsilasilabilecek engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in Onceden
hazirlanmig gerekli, plan, program ve yontemlerdir. Yasa dis1 topluluklar,
hedeflerini gerceklestirmek i¢in giristikleri yasa dis1 eylemlerinde giivenlik
guclerinin engellemesiyle karsilasirlar. Yasa disi topluluklar bu engellemeyi
asabilmek icin de bazi taktikler uygularlar.

Bu taktikler kisaca asagidaki gibi ozetlenebilir:

Olay yaratarak dikkatleri baska yone ¢ekme: Yasal olmayan toplumsal olay1
yiiriitenler asil hedeflerine ulasabilmek i¢in, baska bolgelerde herhangi bir olay
cikartilarak veya sahte ihbarlarla giivenlik birimlerini sasirtmak ve onlarin
dikkatlerini baska noktalara ¢ekmeye calisabilirler. Bunu basardiklar1 oranda
asil hedeflerine daha kolay ilerlerler.

Dagihyor goriiniip tekrar toplanma: Topluluk onceden dagilmaya baglar,
giivenlik kuvvetleri topluluk gidiyor diye gevser, tertibatini, tedbirlerini azaltir.
Tam bu sirada topluluk planli olarak, hizli bir bicimde toplanmaya baslar.
Amag glvenlik kuvvetleri gafil yakalamak ve bdylece hedefe yiriyebilmektir.

Kutsal simgeleri kullanma ve mars soyleme: Bu tir taktiklere eylemci gruplar
stkca basvurmaktadirlar. Eylem sirasinda namaz kilimmasi, milli mars
sOylenmesi, ezan okunmasi, bayrak, flama, kutsal kitap ve simgeler taginmasi
yoluyla hem c¢evredekilerin sempatisini kazanmak hem de gtvenlik guclerinin
mudahalesini 6nlemek geciktirmek amaclanir. Bazen kutsal yerler de eylem
yeri olarak secilmekte veya bu gibi yerlere kac¢ip siginilmaktadir.

Toplulugun cevresine yash kadin, yash erkek ve c¢ocuklarin dizilmesi:
Gilivenlik giiclerinin yash insan, cocuk, sakat, gazi gibi kisiler konusundaki
hassasiyetini bilen eylemciler bunlar1 kullanirlar, onlarin herhangi bir sekilde
zarar gormesi durumunda ise bunu giivenlik giicleri aleyhinde kullanirlar.

Toplulugun giivenlik giiclerini kusatmasi: BOylece givenlik gorevlilerinin
hareket kabiliyetini azaltarak saf dis1 birakmak ve amaca hasil asil toplulugun
hedeflenen eylem yerine dogru ilerlemesini saglamaktir.

Toplumsal Eylem Bigimleri

Topluluklarin eylem ve saldirganlik big¢imlerini belirli maddelerde
sinirlamak miimkiin degildir. Ortama, katilanlara, eylem nedenlerine, alinan
giivenlik 6nlemlerine, yorenin sartlarina, olay yerine ve zamana gore eylemler
cesitlilik gosterebilir. Eylemler grubun yapisina gore degismekle birlikte
giivenlik birimleri asagida sayilan kanuna aykirt eylem bigimleriyle
karsilasmaya hazir olmali ve tedbir almalidirlar.

302



Onur kirict davramiglar ve tahrik: Toplumsal olaylarda glvenlik gtclerini,
hatta karsit grubu tahrik etmek i¢in hakaret, asagilama, kiifiir ve alayci ifadeler
kullanabilirler. Amag¢ gilivenlik gorevlilerinin sert davranmasini saglayarak
kamuoyu Oniinde kendilerini masum, magdur ve hakli gostermektir. Burada
unutulmamasi gereken husus, edilen kiifiir ve hakaretin giivenlik gorevlilerinin
sahsina yapilmayip, giymis oldugu iiniformaya yapildigi ve profesyonel
olunmasi1 gerektigidir. Diger yandan ¢esitli yazili ve sozli gereclerle giivenlik
gorevlilerini tahrik edip olaylarin i¢cine ¢ekmeyi de hedeflerler.

Bazi maddelerin firlatilmas: ve araglarin siiriilmesi: Cevreye, esyalara ve
insanlara zarar verebilecek nitelikte olan sopa, zincir, musta, demir ¢ubuk, sis,
tel, bicak, vb. maddeler el silahlar1 veya atessiz silahlar olarak tanimlanmakta
olup, yakin doviis ve kavgalarda kullanilirlar.

Gerek topluluk igerisinden gerekse ¢evre binalarin ¢at1 ve pencereleri gibi
yiikksek yerlerden cesitli nesneler (tas, tugla, sopa, yumurta, meyve-sebze,
domates, cep telefonu, sise vb.) tahrik etme diislincesi ile glivenlik gii¢lerinin
tzerine atilabilir. Egimli yerlerde giivenlik gorevlilerinin {izerine veya
barikatlara dogru arag, varil, lastik, tehlikeli maddeler, sivilar saliverilerek, diiz
yerlerde ise tekerlekli araclar, siiriilerek saldirida bulunulabilir.

Ategli silahlar ve patlayict maddelerin kullanilmasi: Atesli silahlar daha ¢ok
asir1 siddet olaylarinda (isyan, ayaklanma, ter0r gibi) gorulmektedir. Yine
guvenlik gorevlilerine veya gevreye zarar vermek, panik meydana getirmek ya
da yolu tikamak i¢in patlayict maddeler kullanilabilir. Patlayict maddeler,
devrilen veya givenlik guclerinin Uzerine slrulen araglarda, insanlar, kedi ve
kopek gibi hayvanlarin viicutlarina baglanmis olarak bulunabilir ve uzaktan
kumanda, fiinye veya saatle patlatilabilir.

Yangin ¢ikarmak veya kendini yakmak: Guvenlik gorevlilerini engellemek,
panik ve saskinlik olusturmak, pusu kurmak, yagma ve mal tahribat1 yapmak
amaciyla ¢esitli sekillerde yanginlar ¢ikarabilirler. Protesto eylemlerinde
(gecekondu veya ruhsatsiz isyeri yikimi, igsizligi protesto gibi) kendini yakma
ve yakma tehdidinde bulunma gibi eylemlere sik¢a rastlanir.

Kisilere, kamu ve ozel binalara, araglara ve isyerlerine saldirilmasi, esyalarin
tahrip edilmesi ve yagmacihik: Kamu ve 06zel mallan tahrip ederek
yagmalamak, araglart devirip camlarimi kirmak, yakmak, binalarn,
diikkanlarin, banka binalarinin camlarini kirip, vitrinleri yagmalamak, trafik
lambalarini, direkleri, kaldirim taslarini tahrip etmek vs. Yasadisi toplumsal
olaylarla dogrudan ilgisi olmayip da bu kargasayr yagma ve yankesicilik i¢in
kullanmak isteyenler ya da her iki amaci giidenler de olabilir.
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Barikatlar yapmak: Giivenlik gorevlilerinin hareketlerini kisitlamak veya bir
yere girilmesini engellemek icin ¢esitli malzemelerden barikatlar kurabilirler.

Cenazelerde olay cikarmak: Ozellikle belirli kisilerin cenazeleri (sosyal,
ideolojik gruba ait, lider, terorist, vs.) eylemciler i¢in bulunmaz bir firsattir.

TOPLUMSAL OLAYLARA MUDAHALEDE GENEL ILKELER

Toplumsal olaylarda gilivenlik gorevlilerinin  uygulayacagi baslica
miidahale ilkeleri sunlardir.

Diyalog kurma: Eylemlerin amaci 06grenildikten/belirlendikten sonra
diizenleyicilerle, liderlerle irtibata geg¢ilir. Yeri, zamani, yonii, sloganlarin
icerigi, tasmacak pankartlar, saldirni amagh kullanilabilecek malzemelerin
tasinmamasi konusunda, anlagsma saglanmaya ¢alisilmalidir. Organize
edenlerin toplulugu kontrol kabiliyetleri ve tutumlarina gore tedbirler alinir,
onlemler hazirlanir. Sorunlarin dinlenerek ilgilenilmesi ve kisa da olsa,
aciklama ve bilgilendirmeler gerilimi azaltir.

Ikna edici ve inandirici olma: Uyulmas: gereken kurallar1 ve yasaklamalari
itici olmayan bir dil ve tslupla (emredici degil, uyarici ve hatirlatict), emirlerin
ve kurallarin keyfi bir uygulama degil, toplulugun kendi yarar ve giivenligi i¢in
oldugunu uygun bir sekilde anlatmak gerekir.

Inisiyatifi elinde bulundurma ve kullanma: Hem kontrol olarak diisiiniilebilir,
hem de ufak tefek taskinliklara g6z yumarak destek ve giiven kazanmadir.
Eylem aninda topluluk icerisinde sucglu/siipheliyi yaka paga almak bazen
risklidir. Bosalma teorisine gore bagirmak, slogan atmak, basin agiklamasi
yapmak isteyen kalabaliga belli sartlarda izin verilmesi, onlarin tagkinlik ve
saldirganliklarin1 6nleyebilir.

Tahriklere ve tahrikgilere engel olma: Glvenlik personelinin tahrik etmemesi
ve tahrik olmamasi gerekir. Kendi duygu ve zaaflarimi bilip kontrol altina
almada diger insanlardan daha gii¢lii ve sabirli olmalidir. Ayni zamanda
vatandags1 tahrik edip gerginlestirecek davranislardan da kaginmali, meslek etigi
kurallarina uymalidir. Tahrik ederek suca yoneltmek, bir bakima vatandasa
tuzak kurmaktir.

Profesyonel olma ve provokasyona karsi tedbirli olma: Toplulugu engelleyici
olma, ¢evredeki esya ve insanlar1 onlardan koruma kadar, gosterici kalabaligin
da glivenligini saglamak, bunu onlara hissettirmek esastir, haklarin
kullanilmasina nezaret etmek, yardimci olmak c¢agimizin giivenlik hizmeti
anlayisidir. Olay mabhalli iyi tetkik edilerek olaylara miidahale bir plan ve
program cergevesinde, bilimsel veriler 1s1ginda yiriitilmelidir. Provokatif
eylemlerde bulunacak kisilerin yontemleri iyi bilinmeli, bu tiir kigiler 6nceden
tespit edilerek gerekirse alana sokulmamalidir.
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Kuvvet gosterisi ve caydiricilik: Giivenligin sahip oldugu silah, techizat, bilgi,
teknik ve donanimi, gerektiginde kullanilacagi imajim1 kararl bir sekilde kars
tarafa gostermeli, su¢ islemeye niyetli kisi ve gruplari bundan vazgegirme
amaclanmalidir. Burada meydan okuma ve diielloya davet mesaj1 degil,
hazirlikli, gii¢lii, yeterli ve kararli olundugu mesaj1 verilmesi esastir.

Zor kullanma ve orantili kuvvet kullanma: Kuvvet kullanma ancak caydirici
ve oOnleyici olmali, cezalandirma amaciyla ve orantisiz olmamalidir. Zor
kullanma son c¢are olmalidir. Baska bolgelerde c¢ikarilabilecek eylemler
olabilecegi de gbz oniinde bulundurularak heniiz yeni baslayan bir eylem i¢in
tum kuvvetin bir noktaya yigilmamasi, alinacak istihbarat, olayin gelisimi ve
siddetin artisina orantili olarak kuvvet artirilmasi gerekecektir.

Panigi onleme: Herhangi bir nedenle ortaya c¢ikan panik aninda ses yiikseltici
araclar ile toplulugu belli ¢ikis veya dagilma noktalarina yonlendirmek ve
sakinlestirmeye ¢alismak gerekir.

Medya ile iliskileri gelistirme: Olay hakkinda kamuoyunu aydinlatici ve
saglikl bilgilerin yetkili makamlarca en seri iletisim vasitalari ile duyurulmaya
calisilmasi.

Tarafsiz olma: Giivenlik gorevlilerini olaylara miidahale ederken kendi kisisel
tutumlart ve fikri egilimleri dogrultusunda hareket etmemelidir. Sempati
duydugu gruplara karsi miisamahali, antipati duydugu gruplara karsi sert
davranmak tarafsizlikla bagdasmaz.

Teknolojiden yararlanma: Yasadigimiz ¢aga bilgi ve teknolojinin damgasini
vurdugunu diisiiniirsek, olaylara miidahale ederken teknolojiden yararlanmak
bir zorunluluk haline gelmistir. Teknoloji kullanimi bir taraftan giivenlik
giiclerine zaman kazandir ve daha az yipratirken, diger taraftan toplum
diizeninin saglanmasinda etkinlik saglar. Olaylar1 izlemek ve kaydetmek i¢in
kullanilan cihazlar, haberlesme cihazlari, helikopter, drone, zirhli araclar,
uzaktan kumanda, egitimli kopek ve atlar, géz yasartici gazlar, boyali su, cop,
kalkan, ozel kiyafetler, vs. giivenlik go6revlilerinin yararlanabilecegi
teknolojilerdir.

GUVENLIK GOREVLISININ KiSILERLE GORUSMESI VE TEPKI
ZAMANI ILKESI
Bir giivenlik gorevlisinin kendini sunma sekli, onun tavir ve davranisi
olarak bilinir. Gorevlinin tavr1 ve davranisi ayn1 zamanda durumu kontrol etme
yetenegini de dogrudan etkiler. Tavir ve davranisi olusturan unsurlardan
bazilar1; zindelik, diizenlilik, tetikte olma, farkinda olma, kontrolii almaya hazir
olma, otoriter resmi varligi seklinde siralanabilir.
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Insanin ¢evresinden gelen etkilere cevap verecek davranis sergilemesinde;
zekanin, duygularin, karakterin, kiiltiirel ve bedensel yapinin etkisi vardir. Bu
nedenle, goriintii ve davranislariyla siiphe uyandiran sahisla ilk temas aninda
sahip olunan otorite, avantaj ve kararlilik hedef kisiye hissettirilmelidir. "DUR,
OZEL GUVENLIK!, KIMILDAMA!" sozciikleri, kisa fakat kararli bir ses
tonu ile birlestiginde ¢ok Onemli yansimalart olan bir yaklagsma ydnteminin
isareteisidir.

Glvenlik gorevlisi alanda bu gibi kisilerle goriisiirken beklenmedik bir
saldirt olasiligin1t her zaman akilda bulundurmali, avantajli pozisyon
olusturarak korunmali ve her an fiziksel bir saldiriya karsilik vermeye hazir
olmalidir. Bu nedenle, giivenlik gorevlisi sahis/sahislara yaklagsma esnasinda;
yaklagsma gerekli mi? bariz tehlike isaretleri var mi? gibi sorulara cevap
bulmak i¢in ¢ok kisa siirede bir degerlendirme yapmali, gerekli goriirse sahisla
arasinda belli bir mesafe birakmalidir.

Bu sekilde grup veya kisiyle diyaloga gegme siirecinde; bunlarla goriisen
gorevlinin, karsisindaki kisinin bir hamlesine tepki verebilmesi icin yeterli
zaman veren yaklasik iki metrenin iizerindeki tampon bolgeye "tepki bolgesi"
veya "tepkisel ara", grubun veya kisinin gorevliye uzanabilecegi ve fiziksel
olarak dokunabilecegi ve/veya herhangi bir sekilde zarar verebilecegi iki
metrenin altinda olan ara bolgeye ise "tehlike bolgesi" denir. Atesli silah, kesici
veya delici alet vb. 6limciil olabilecek silahlarla yapilabilecek olasi saldirilara
kars1 giivenlik gbrevlisinin s0z konusu mesafeyi yedi metre ve izerinde olacak
sekilde ve bir duvar bir aga¢ vb. yerleri kendisine siitre yaparak diyalog
strecini yaratmelidir.

Temas gorevlisi siipheliye ikaz komutlarinda bulunurken koruma
gorevlisi bu komut ile es zamanl olarak seri bir sekilde "L" pozisyonuna gecer.
"L" pozisyonu durdurulan kisinin en genis agiyla izlenebilmesi i¢in 6nem arz
etmektedir. Sartlar olustugunda yakalama ve etkisiz hale getirme, silah dahil
tim techizatin kullanilmasina en elverisli pozisyonu ve siiphelinin olasi
saldirisinda gorevlilerin iki ayr1 noktadan miidahale imkan1 saglar, siiphelinin
gorevliye miidahalesini iki ayr1 noktada olduklarindan oldukg¢a zorlastirir.
Temas gorevlisi zaman zaman konumunu degistirmek durumunda kalabilir, bu
durumda koruma gorevlisi de es zamanli olarak temas gorevlisini siirekli
koruyabilecegi uygun pozisyonu alir ve miidahale hattin1 korur. Temas
gorevlisi de koruma gorevlisinin miidahale hattina girmemeye 6zen gosterir ve
hareketlerini koruma gorevlisi ile koordinasyon igerisinde yapar.

306



Tepi Zamam Ilkesi - L Pozisyonu (Temas/Koruma Gaorevlisi)

Gorisme duruslan
Temel durus:
» Kisiyle sozlii temasin yapildigi temel durustur.
= Sahsa 45 derecelik a¢ida bulunmalidir
= Aradaki mesafe en az 2 metre olmalidir
= Eller herhangi bir engelden serbest olmalidir
= Gozler tetikte ve kisiyl ve yakin alani tariyor
olmalidir
= Zihinsel olarak tetikte ve hazir olmalidir
= Silah var ise arkaya dogru ve kilifinda olmalidir
= Komutlar anlasilabilir, kisa ve amaca uygun net
bir ses tonuyla verilmelidir Temel durus
= Ayaklar omuz genisliginde acik olmalidir

Hazir durug: Kisiyl sakinlestirmek amaciyla viicut
dilini kullanma durusudur.
= Ayaklar omuz genisliginde acgik olmalidir.
= Sahsa 45 derecelik a¢ida bulunmalidir.
= Var ise silah veya cop ayagi geride olmalidir
= Dizler hafif biikiilii olmalidir
= Eller herhangi bir engelden serbest ve yukari
kaldirilmis, avuglar hedefe bakiyor ve eller acik
olmalidir
= Silah ve techizat emniyette ve kilifta olmalidir
= Zihinsel olarak tetikte ve hazir olmalidir
= Cop var ise elde ve arkaya dogru olmalidir

Hazir durusg
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Savunmaya hazir durus: Bir gorevlinin siddet igceren
bir durumda aldig1 bir savunma durusudur.

= Gerilmis viicutla, techizat bulunan ayak arkada
boksor durusunu almalidir.

= Techizat yok ise, eller her an blok veya yumruk
halini alabilecek sekilde hazir olmalidir.

= Cop var ise; omuz kisminda vurusa hazir halde
olmali, cop yok ise; kol yanda dirsekten kirilmis
vaziyette avug ici karsitya dogru olmalidir.

= Gozler ve eller tetikte siipheli sahsin saldirgan
bir davranisina kars1 duyarli vaziyette olmalidir

Savunmaya hazir durug

PANIK

Panik; cok asirt heyecan durumunda, ¢ok giiclii bir korkuyla birlikte
ortaya c¢ikan ve insanlarin hi¢bir sey yapamamasi seklinde veya o durumdan
kurtulmanin en iyi yolunu diislinmeden ve ani olarak hareket ederek
bulunduklar1 durumdan kurtulmaya alistiklar1 bir davranis tiirtidiir. Panik,
bireysel olabilecegi gibi topluluklarda da gecerli olabilir. Toplu haldeki
paniklemelerde hasar daha bilyiik olur. Insanlar mantikli ve rasyonel
davranislarini gecici olarak kaybederler, sogukkanli hareket edemezler. Panik
aninda insanlar ya soka girer ve hareketsiz kalir ya da o durumdan hizla ve dii-
sinmeden kurtulmaya calisirlar. Biiylik ve ani gelisen deprem, sel, toprak
kaymas1 ve ¢1g diismesi gibi dogal afetler ile yangin, trafik kazasi, bina
yikilmasi, kapali ortamlarda elektrik kesilmesi gibi olaylar da kalabaliklarda
panige neden olur.

KALABALIKLARDA PANiIiK OLUSMASININ NEDENLERI

Bir tehlike hissedilmesi: Insanin yasamina ya da ekonomik ve sosyal statiisiine
yonelik, ¢ok yakinda ve biiyiik (gittikce yaklasan ve artan) bir tehlike veya
tehdidin oldugunun hissedilmesi ya da dyle oldugunun zannedilmesi.

Tehlikenin acil olmasi: Kacisin sadece sinirli veya belirsiz bir yerden ve ancak
o anda miimkiin goriindiigii (erken kaganin kurtulabilecegi) durumlar

Kag¢ma yollarimin  simwrlvkapalt olmast ve izdiham: Kullanilan sinirh
kagig/kurtulus yollar1 tikanmig veya sikismis oldugu bilinir veya 6yle oldugu
kalabalik tarafindan hissedilirse panik olusur ve biiytir.

Takip ve taklit: Onde bulunanlarin herhangi bir yone, yoia ydnelmesi
arkadakilerin onlar1 1srarla ve hizla izlemesine neden olur. Bu durumda
ondekilerin ezilmesi, bogulmasi veya ¢ignenmesi s6z konusu olabilir.
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Goz yasartct gaz kullanilmasi: Bazen kalabaliklar1 kontrol altina almak ve
etkisiz hale getirmek i¢in goz yasartici gaz, sis bombasi vs. kullanilabilir. Yasal
uyarilarin yapilmasina ragmen kullanilan gbéz yasartict gaz miithimmatlar
kalabaliklar igerisinde panik olusmasina sebebiyet verebilir.

Korku ve giivenilir iletisim eksikligi: Bazi durumlarda ondekilerle arkadakiler
arasinda haberlesme kesilir. Insanlar geride ve ge¢ kalmaktan korktuklar igin,
haber alamadiklar1 yone dogru can havliyle atilirlar.

Panigi Onleme Yontemleri

Panigi onlemek i¢in en onemli tedbir, toplulugu bilgi sahibi yapmaktir.
Gergcekten bir tehdit yok ve toplulukta boyle bir tehdidin olmadigina
inandirilabilir veya tehdit var da bu tehdidin niteligi bildirilirse panigin ¢ikma
olasilig1 diiser veya yok olur. Bu nedenle topluluklarla siirekli baglanti
kurulmalidir.

Panigi onlemek icin diger bir onemli yontem de toplulugun kolayca
dagilabilecegi kacis yollarint saptamak ve bu yollarin acik bulundurulmasini
saglamaktir. Bu kagis yollar1 topluluga ses ylikseltici cihazlarla veya bagirarak
bildirilmeli ve her olanaktan yararlanarak agik secik tanimlanmalidir.

Her hangi bir gruba kars1 kuvvet kullanmak zorunda kalindiginda, panige
neden olmayacak fakat toplulugu dagilmaya zorlayacak olgiide kuvvet
kullanilmalidir. Topluluk kisilerin acabilecegi kadar ¢oziiliip dagildiginda,
kuvvet kullanimina son verilmelidir. Ayrica topluluga ne sekilde ve hangi
yonden kuvvet kullanilacagini bildirmek panigi biiyiik 6l¢iide azaltacaktir.

Panigi onlemenin diger bir yolu ise grup icindeki en ¢ok sesi ¢ikaran
kiginin guvenlik gorevlilerinin almasint saglamaknr. Bu amagla kalabalik
icinde kalabalig1 yonlendiren ses yayin araglar1 varsa bu araglarin yayini en-
gellenmelidir. Bu sekilde panige kapilmis kisilerin sadece kendilerini
yonlendiren glvenlik gorevlisinin sesini dinlemesi saglanmalidir. Yine de
panige kapilmis gruba yon vermek oldukca zordur. Ancak gilivenlik giicleri
grubu sakinlestirmeye c¢alismali, panigi Onlemek igin gayret sarf etmelidir.
Ciinki 1yi bir giivenlik hizmeti, olasi tehlikeleri bilen ve onleyici tedbirlerini
alan hizmetler icerir.
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TOPLANTI VE GOSTERI YURUYUSLERI KANUNU

Ulkemizde toplant1 ve gosteri yiirilyiisii diizenleme hakki Anayasanin 34,
Maddesindeki "Herkes, 6nceden izin almadan, silahsiz ve saldirisiz toplanti ve
gostert ylriiytisii diizenleme hakkina sahiptir." hilkkmii ile koruma altina alinmis
olup, bunlarin diizenlenme sekilleri, yasal sinirlamalar, gostericilerin hak ve
sorumluluklari, cezai hal ve sartlar1 ile giivenlik birimlerinin toplumsal
olaylarin yonetiminde yetki ve sorumluluklar1 2911 Sayili Toplanti ve Gosteri
Yiiriiyiisleri Kanununda diizenlenmistir. Ulkemizde genel olarak toplant1 ve
gosteri  yuriiylslerine miidahale yetkisi genel kollugun gorev ve
sorumlulugunda olmakla birlikte, zaman zaman 06zellikle kanunsuz toplanti ve
gosteri yiirliyiisleri yapilan ve kollugun girmesi rektoriin iznine baglhi olan
liniversite alan1 ve kampiislerinde gorev yapan, yine genel kollugun gézetim ve
denetiminde Onemli spor miisabakalarinda gorevlendirilen o6zel giivenlik
gorevlilerinin bu konularla ilgili bilgi sahibi olmalar1 biliyilk 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle konuyla ilgili hususlar1 kisaca 6zetlersek;

Toplanti (Miting) ve Gosteri Yiirityiisii

2911 Sayili Kanuna gore toplanti; Belirli konular {izerinde halki
aydinlatmak ve bir kamuoyu yaratmak suretiyle o konuyu benimsetmek igin
gercek ve tiizelkisiler tarafindan bu Kanun gergevesinde diizenlenen acik ve
kapal1 yer toplantilarini,

Gosteri yiriylst ise; belirli konular tizerinde halki aydinlatmak ve bir
kamuoyu yaratmak suretiyle o konuyu benimsetmek icin gercek ve tiizel kisiler
tarafindan bu Kanun ¢ergevesinde diizenlenen yiiriiytsleri ifade etmektedir.

Toplanti ve Gosteri Yiiriiyiisleri Yeri
Toplant1 ve gosteri yiirliyuisleri, tiim il ve ilge sinirlar igerisinde asagidaki
hiikiimlere uyulmak sartiyla her yerde yapilabilir.

Il ve ilgelerde toplant1 ve gosteri yiiriiylisii yer ve giizergahi, kamu
diizenini ve genel asayisi bozmayacak, vatandaslarin giinliik yagamini asir1 ve
katlanilamaz derecede zorlastirmayacak sekilde, Tiirkiye Biiyilk Millet
Meclisinde grubu bulunan siyasi partilerin il ve ilge temsilcileri ile glizergahin
gececegl ilce ve il belediye baskanlarinin, en ¢ok iiyeye sahip li¢ sendikanin ve
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin il ve ilge temsilcilerinin
goriisleri almarak mahallin en bilyiik miilki amiri tarafindan belirlenir. Il ve
ilgenin biiytikligi, gelismisligi ve yerlesim Ozellikleri dikkate alinarak birden
fazla toplant1 ve gosteri yiirliylisii yer ve giizergahi belirlenebilir. Diizenleme
kurulu, birden fazla toplant1 ve gosteri yiiriiyiisii yer ve gilizergahi belirlenen
yer ve glzergahlardan birisini tercih edebilir.
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Toplanti ve Gosteri Yiiriiyiisleri Zamani

Toplant1 ve yiiriiylislere ve bu amacla toplanmalara giines dogmadan
baslanamaz. Acik yerlerdeki toplantilar ile ylriiylisler gece vaktinin
baslamasiyla dagilacak sekilde, kapali yerlerdeki toplantilar ise saat 24:00'e
kadar yapilabilir. Toplant1 ve gosteri yiiriiylisiinlin gece vaktinin baglamasindan
sonra devam edecegi hususu, gecerli neden gosterilerek bildirilmis ise
vatandaslarin huzur ve siiklinet i¢inde istirahatini asir1 ve katlanilamaz
derecede zorlastirmamak ve kamu diizeni ve genel asayisin bozulmasina neden
olmamak sartiyla, acik yerlerde yapilan toplanti ve gosteri yiiriiyiislerinin
dagilma saati mahallin en biiyiik miilki amirinin karariyla en ge¢ saat 24:00'e
kadar uzatilabilir. Ayrica, toplantinin yapildig:1 yer, toplant1 siiresince umuma
acik yer sayilir.

Duzenleme Kurulu ve Bildirim Verilmesi

Bu Kanuna gore yapilacak toplantilar, fiil ehliyetine sahip ve on sekiz
yasini doldurmus, en az yedi kisiden olusan bir diizenleme kurulu tarafindan
diizenlenir. Bu kurul, kendi aralarindan birini baskan seger. Toplanti
yapilabilmesi i¢in, diizenleme kurulu iiyelerinin tamaminin imzalayacaklar1 bir
bildirim, toplantinin yapilmasindan en az kirk sekiz saat Once ve c¢alisma
saatleri icinde, toplantinin yapilacagi yerin bagli bulundugu valilik veya
kaymakamliga verilir. Diizenleme kurulu, kendi liyelerinden baskan dahil en az
yedi kisiyi toplantinin yapildigi yerde bulundurmakla yiikiimliidiir. Diizenleme
kurulu, toplantinin siikun ve dilizenini, bildirimde yazili amag¢ disina
cikilmamasini saglamakla yiikiimlii ve sorumludur. Toplantinin amaci disina
ciktig1 veya diizen i¢inde gerceklesmesini imkansiz gordiigii takdirde kurul
veya toplanamadigi takdirde kurul baskani dagilma karari alir ve durumu
derhal yetkili kolluk amirine bildirir. Diizenleme kurulunun sorumlulugu,
topluluk toplant1 yerinden tamamen dagilincaya kadar siirer.

Toplantinin Ertelenmesi veya Yasaklanmasi

Bir il smin i¢inde ayni giinde birden ¢ok toplanti yapilmak istenmesi
halinde wvali, emrindeki giivenlik kuvvetlerinin  ve  gerektiginde
yararlanabilecegi diger giiclerin bu toplantilarin giivenlik i¢inde yapilmasini
saglamaya yeterli olmadig1 kanisina varirsa, toplantilardan bir kismini on giinii
asmamak tlizere bir kez erteleyebilir. Bu ertelemede miiracaat onceligi goz
onunde bulundurulur.

Yasak Yerler

Parklarda, mabetlerde, kamu hizmeti goriilen bina ve tesislerde ve bunlarin
eklentilerinde ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine bir kilometre uzakliktaki
alan i¢inde toplanti yapilamaz ve sehirleraras1 karayollarinda gosteri
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ylriiylisleri1 diizenlenemez. Genel meydanlardaki toplantilarda, halkin ve
ulagim araglarinin gelip gecmesini saglamak iizere valilik ve kaymakamliklarca
yapilacak diizenlemelere uyulmasi zorunludur.

Kanuna Aykirt Toplanti ve Gosteri Yiiriiyiigleri

Kanun hiikiimlerine uygun bildirim verilmeden veya toplanti veya
yuriylis i¢in belirtilen giin ve saatten dnce veya sonra yapilan toplanti ve
goster1 ylriytsleri,

Atesli silahlar veya havai fisek, Molotof ve benzeri el yapimi olanlar
dahil patlayici maddeler veya her tiirlii kesici, delici aletler veya tas, sopa,
demir ve lastik ¢ubuklar, bogma teli veya zincir, demir bilye ve sapan
gibi bereleyici ve bogucu araclar veya yakici, asindirici, yaralayici
eczalar veya diger her tiirlii zehirler veya her turll sis, gaz ve benzeri
maddeler ile yasadis1 orgiit ve topluluklara ait amblem ve isaret tasinarak
veya bu isaret ve amblemleri ilizerinde bulunduran iiniformay1 andirir
giysiler giyilerek veya kimliklerini gizlemek amaciyla yiizlerini tamamen
veya kismen bez vs. unsurlarla orterek toplanti ve gosteri yiiriiylislerine
katilma ve kanunlarin su¢ saydigi nitelik tasiyan afis, pankart, doviz,
resim, levha, ara¢ ve gerecgler tasinarak veya bu nitelikte sloganlar
sOylenerek veya ses cihazlar ile yayinlanarak yapilan toplant1 ve gosteri
yuriytsleri,

Toplant1 ve gosteri yiiriiylisii zamanina uyulmadan yapilan toplant1 ve
gosteri yliriyiisleri,

Toplant1 ve gosteri yiiriyiisii yer ve giizergahi ile bildirimde belirtilen
yerler disinda yapilan toplanti ve gosteri yiiriiytsleri,

Kanun kapsami disinda birakilan konularda kendi amag, kural ve sinirlari
disina cikilarak yapilan toplanti ve gosteri yiirtiyiisleri,

Kanunlarin su¢ saydigi maksatlar i¢in yapilan toplantt ve gosteri
yuriytsleri,

Bildirimde belirtilen ama¢ disina ¢ikilarak yapilan toplantt ve gosteri
yuriytsleri,

Ilgili makamlar tarafindan kanun maddelere dayanilarak toplant1 ve
yliriiyiisiin yasaklanmasi veya ertelenmesi halinde, tespit edilen erteleme
veya yasaklama siiresi sona ermeden yapilan toplanti ve gdsteri
yuriytsleri,

Diizenleme kurulu karar1 geregi sona erdirilmesine/dagitilmasina karar
verilmesine ragmen yapilan toplantilar kanuna aykir1 toplanti ve gdosteri
yuriytisleridir.
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2911 Sayilh Kanuna Tabi Olmayan Toplant1 ve Faaliyetler (Istisnalar)

Asagida sayilan toplanti ve faaliyetler, 2911 Sayili Toplant1 ve Gdosteri
Yiriiyiisleri Kanununa tabi olmayip kendi mevzuati veya gelenek-goreneklere
gore dizenlenirler.

= Siyasi partilerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, vakiflarin, derneklerin, ticari ortakliklarin ve diger
tiizelkisiliklerin 6zel kanunlarina ve kendi tiiziiklerine gore yapacaklari
kapali yer toplantilari,

= Kanunlara uymak, kendi kural ve sinirlar1 i¢inde kalmak sartiyla kanun
veya gelenek ve goreneklere gore yapilacak toplanti, toren, senlik,
karsilama ve ugurlamalar,

» Cumhurbagkani, yardimcilar1 ve bakanlarin devlet isleri hakkindaki
toplant1 ve konusmalar1 ile milletvekillerinin halkla yapacaklar1 sohbet
niteligindeki goriismeler,

= Spor faaliyetleri ile bilimsel, ticari ve ekonomik amagclarla yapilan
toplantilar,

= Ayrica, 298 Sayili Sec¢imlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢gmen Kiitiikleri
Hakkinda Kanun cercevesinde yapilacak olan Cumhurbaskani,
milletvekili, il genel meclis tiyeligi, belediye baskanligi, belediye meclis
tyeligi, muhtarhik ve ihtiyar heyeti tiyeligi sec¢imlerinde yapilacak
propaganda toplantilari,

2911 Sayili Kanuna tabi olmayip, 298 Sayili Kanuna gore yapilir ki
aynt Kanunun 49. Maddesine gore bu toplantilar oy verme giliniinden
onceki onuncu giiniin sabahinda baslayip, oy verme giiniinden Onceki
gundn saat 18:00' de sona ermesi gerekir.

TOPLUMSAL OLAYLARDA KULLANILAN TAKTIK ve DUZENLER
ILE GOZYASARTICI GAZLAR ve MASKELER

Guvenlik Gorevlilerinin Toplu Mudahale Dizenleri

Toplumsal olaylara midahale de uygulanan tim teknik ve taktik
diizenlerin temel amaci ilk etapta Onleyici tedbir almak ve meydana gelen
olaylar1 sonlandirmaktir. Bunun yaninda, toplu diizenler sadece toplumsal
olaylara miidahale amaci tasimaz, sportif ve sanatsal faaliyetler, devlet
bliyiiklerinin katildig: etkinlikler ve torenlerde de uygulanmaktadir. Faaliyetin
konusuna gore giivenlik gorevlisi sayist ve niteligi degismektedir. Bu
cercevede guvenlik gorevlileri genellikle toplumsal olaylara miidahalede
asagida belirtilen 4 ana diizeni kullanmakta olup, bunlardan baz1 diizenlerin
yakin destekli, saga veya sola kademeli, yandan veya genel destekli seklinde
yan ac¢ilimlari olabilecegi unutulmamalidir.
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Hat Duzeni
Amag; Yol veya belirli bir alan kapamas1 yapmak, Bir bina veya sahsi

korumak, Topluluk veya kalabalig1 geriye itmek, belirli bir bolgeden ¢ikarmak,
Iki grubu birbirinden ayirmak, Her yonden gelebilecek tehditlere kars: tedbir

almak.

Kama Duzeni
Amag; Topluluk veya kalabaligi bolmek ve yanlara dogru dagitmak,

Topluluk veya kalabalik i¢indeki lider suglulari yakalayip tahliye etmek,
Topluluk veya kalabalik igerisinde yolu agmak
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Cember Duzeni
Amag; Gozaltina alinacak bir toplulugu ¢evirmek

Cat1 Diizeni

Amag; Toplulugu veya kalabaligi tas vb. yabanci madde ile
saldirilarindan personeli korumak, Yabancit maddelerle saldiran topluluk veya
kalabaliga miidahale etmek maksadiyla yaklasmak.
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KORUMA DUZENLERI

Hakem Koruma

Amagc: Misabakada gorevli hakemlerin soyunma odalarindan saha igine
gidis ve doniisiine kadar gelebilecek muhtemel saldirilara kars1 korunmasini
ifade eder. En az iki veya miisabakanin durumuna gore daha fazla sayida
gorevlinin gerektiginde tam techizath bir sekilde hakemlerin saha igine veya
hakem odasina girinceye kadar korunmasidir. Saha i¢inden ve seyirci
diizeninden birinci derece de saha komiseri sorumludur. Miisabaka esnasinda,
miisabakanin yapildig1 saha i¢ine hakemin daveti olmadan veya miisabaka
durmadan hig bir kimse giremez (ani saldir1 hari¢) Koruma faaliyeti esnasinda
uygulanan diizen genel itibariyle cember dizenidir.

Sahne Koruma

Amagc: Kiltirel, sanatsal veya benzer amaclarla dizenlenen sahne
gosterilerinde, faaliyetin icra edildigi sahnenin izleyenlerin tagkinlik veya
saldirilarina kars1 360 derece korunmasini ifade eder. Sahne ile izleyiciler
arasinda belirli bir mesafe birakilmak kosulu ile bir tampon bolge olusturulur.
Tampon bolge mumkiinse fiziki engeller ile desteklenir. Bu bolgede yeteri
sayida ve belirli bir diizende kuvvet bulundurulur. Faaliyetin icra edildigi yerin
acik alan veya kapali alan olmasi durumuna gore alinacak tedbir degisiklik
gosterebilir.

Arac¢ Koruma

Amag: Gilvenlik gorevlilerinin gorev yaptiklar araglarinin disaridan
gelebilecek her tiirlii saldirt karsisinda gerekli giivenlik tedbirlerinin alinarak
korunmasini ifade eder. En az bir veya korunacak aracin biiyiikliigline gore
birden fazla silahli ¢evre koruma nobetgisi tarafindan aracin ¢evre emniyetinin
alinmasidir. Gerekli hallerde bombal1 saldirilarin 6nlenebilmesi amaciyla arag
cevresine emniyet seridi cekilebilir ve serit igerisine disaridan girisler
engellenebilir.

COP, KULLANMA TAKTIKLERI VE SAVUNMA TEKNIKLERI

Cop, Cesitleri ve Ozellikleri

Cop; Giivenlik gorevlilerince kanunsuz toplanti ve gosteri yliriiytsleri,
ayaklanma veya kalabalik protestolari ile bireysel saldirilara karsi kullanilan en
uygun savunma, piskiirtme, dagitma ve etkisiz hale getirme techizati olup,
genel olarak diiz (kisa, orta, uzun), teleskopik (uzayan), tonfa (T) ve elektrikli
gibi ¢esitlert bulunmakla birlikte tilkemizde elektrikli cop kullanilmamaktadir.
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= Cop esas itibariyle bir miidahale techizati olup, gerektiginde gorev
esnasinda kullanilmak tizere verilir.

= Copun insan viicudu iizerinde ac1 vermesi dolayistyla psikolojik bir etkisi
vardir.

= Cop normal kosullarda oldiirticii etkisi olmayan techizattir.

= Cop gorevli ile gosterici veya saldirgan arasinda belirli bir mesafe tutmak
icin kolun uzantisi olarak kullanilir.

= Cop zor kullanma sartlan olustugunda maddi gii¢ kapsaminda karsidakine
zarar vermekten ziyade kisiyi etkisiz ve tesirsiz birakmak veya saldiriyi
bertaraf etmek amaci ile kullanilir.

= Bagcikli olan diiz coplar tedbir amaclh kelepge olarak ta kullanilabilir.

T — |

. —

Dz (kisa-orta-uzun) cop Teleskopik (uzayan) cop

E‘ .

= 1}

Tonfa (T) Cop | Elektrikli Cop

Vuruslarda Hedef Secimi (Vurus Bolgeleri)

Vurus bolgeleri: Daha ¢ok bel alt kismi1 olan kalga dis kasi, kalga i¢ kasi, baldir
kasi, el bilek kasi, as1 kasi, 6n kol bolgeleri,

Copun kullanim amaci; Normal kosullarda gorevli, maddi gii¢ ¢ergevesinde
zor kullanma sartlar1 olustugunda cop kullanma yetkisini haizdir. Copun
kullanim amaci, asla kalic1 ve/veya oliimciil zararlar vermek degil, saldirgan
sahislart durdurarak etkisiz hale getirmektir. Bu nedenle de copun insan
bedenine yonelik vurus bolgeleri kosullara ve sartlara gore simirlandirilmistir.
Ik etapta kesinlikle kafa, boyun, omur ve kasik gibi hassas ve hayati dnem
tastyan Onemli noktalara vurus yapilmaz. Yapilan vurus neticesi insan
bedeninde zihinsel bir sersemlik yaratan zihinsel aci, tiim motor sinirlerinin
veya bacak kasinda birka¢ dakika sliren diizenli gegici felcler, etkilenen
bacakta refleks vb. etkiler gortlmektedir.

Birinci derece vurus bolgeleri kol ve bacaklar (lizerindeki ana kas
guruplarindan) ibarettir. Etkisiz hale getirme amac¢h vuruslar i¢in bacaklar
lizerindeki ana kaslar yani baldir kaslarina etkili vurus yapmak esastir. Ancak,
stiphelinin elinde saldir1 yapmaya elverisli sopa, bicak vs. gibi bir el silahinin

317



bulunmasi durumunda el ve kol bolgeleri hedef alinarak vurus yapilmasi
gerekli olmaktadir. Bunun disinda cop ile vurus bolgeleri cop kullanma
teknigine uygun ve orantili olarak karin boslugu (Diirtme teknigi) ve gogiis
hizas1 (itme teknigi) hedef alinarak vuruslar yapilabilir.

COPLA DURUS POZiSYONLARI
Rahat Pozisyon,

Ayaklar omuz genisliginde dengesini saglayacak bicimde acilir, cop
parmak bogumlar1 One-ileriye, bagparmaklar asagiya-yere dogru olmak lizere
her iki ucuna yakin yerden kavranir, uyluk kemikleri tlizerinde rahat bir
vaziyette tutulur. Bu pozisyon i¢in komut "Cop cek, rahat" komutudur. Bu
pozisyon hazirlik anlamindadir.

Rahat Pozisyon

MUlakat Durusu

Cop kullanma uygulamasinin ilk agamasidir. Miilakat durusu stipheli ile
glivenlik mesafesi olusturularak uygulanir. Bu durustaki temel amag¢ benim cop
kullanmaya yonelik yetkim dogmustur, gorevimi yapmaya kararliyim mesajini
kars1 tarafa vermektir. Cop, kullanilan el ile halka veya kilifindan ¢ikarilarak
kavranip techizat ayagi bir adim geri atilarak bacak arkasina dogru saklanir.
Boylece cop ile miilakat pozisyonuna gecilmis olur.

Milakat durusu
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Savunma Durusu

Miilakat durusu ile direnme engellenemez ise cop kullanma yetkisinde
ikinci asama olarak savunma durusu devreye girmektedir. Savunma durusunda
reaksiyon eli agik olarak ileri uzanirken "Dur/ Kal Orda! Cekil Geri! Birak
Elindekini! Kaldir Ellerini vs." komutlar verilerek cop kullanilan el omuz
yanina alinir. Boylece her tiirlii savunma ve atak tekniklerini yapabilecegimiz
savunma durusu pozisyonuna ge¢mis oluruz. Savunma durusu sayesinde
devam eden direnme 1srarinin vurus yapmaya gerek kalmadan, daha bariscil
sekilde kirilmast ve durdurulmasi amaclanir. Ayrica yapilacak olas1 bir
saldirnda ise savunma durusu sayesinde etkin bir miidahale ve kontrol
gerceklestirilebilir.
B BL

Savunma durusu

Caydirma Durusu

Saldirganin direncini ve cesaretini kirmak i¢in copun bosluga dogru sert,
akici1 ve capraz bir sekilde kullanilmasina caydirma vurusu denir. Kuvvetli
taraf ve zayif taraf vurusu hizli bir sekilde birlikte kullanilarak gergeklestirilir.
Amag¢ vurmak degil saldirgant caydirarak verilecek komutlara itaat etmeye
zorlamak ve olasi bir saldiriy1 be

s

S.Asama
Caydirma durugu { Teknigdi)
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COP ILE UYGULANAN TEMEL MUDAHALE (VURUS)
TEKNIKLERI

Giiclii Taraf Vurusu (A¢ih Hamle Vurusu)

Bu vurus belli ag¢idan miidahale etmek ve savunma yapmak i¢in
kullanilir. Bunun icin gosterici veya saldirgan yoniinde kisa bir adim atilir.
Gorevli copa hakim olmak ve onun (zerindeki kontrolii devam ettirebilmek
icin, copun kabza kismimi siki bir sekilde kavrar ve copun bagcigini
(Teleskopik ve tonfa cop bagcikla kullanilmaz) teknigine uygun eline baglar.
Cop hedefe 45 derecelik capraz gelecek sekilde, uygun bdlgelere (6ncelikle
bacak ve kollar iizerindeki ana kas guruplarina) yonelik vurus gergeklestirilir.
Gorevli sahip oldugu potansiyel enerjiyi hedef bolgeye yonlendirebilmek i¢in
kalganin doniis giiciini maksimum oranda kullanir, bodylece olusturulan
maksimum kinetik enerji, saldirgana aktarilarak saldirgan etkisiz hale getirilir
ve akabinde hemen en uygun pozisyona gecilir.

Savunma durusu Kol 6n kash bélge Bacak ust kash bdlge

Gigld taraf vurusu

Zayif Taraf Vurusu (Yan Hamle Vurusu)

Gosterici veya saldirganin gorevlinin yan tarafinda bulunmasi halinde bu
teknik uygulanir. Bu durumda saldirgan, giivenlik gorevlisine yandan saldirida
bulunabilir veya giivenlik gorevlisi gii¢lii taraf vurusu yaptig1 esnada kendisine
yonelik yapilabilecek ani bir saldirty1 bertaraf edebilmek maksadiyla pozisyon
geregi zayif taraf vurusunu tercih etmek =zorunda Kkalabilir. Hareket
tamamlandiktan sonra ani ve sert bir sekilde en uygun pozisyona gegilir.

lL.Asama 2. Asama 3.Asama

Zawif taraf vurusu
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Itme Teknigi

Saldirgan1 uzaklastirmak icin kullanilan bu teknikte; gorevli herhangi bir
ayagini One dogru adim atar. Gorevli copu iki eliyle tutmak suretiyle
gostericinin gogsiine dogru sert bir temasta bulunarak saldirgan geriye dogru
itilir. Teknik tamamlaninca siiratle ikinci bir hamle i¢in en uygun pozisyona

gecilir.

2.Asama

|
|
1 Itme teknigi

Diirtme Teknigi

Ileriye dogru kisa bir adim atilir. Diz hafifce ileriye dogru biikiik tutulur.
Ileri dogru adim atarken copun ucu sert bir sekilde gosterici veya saldirganin
viicudunun karin boslugu kismi hedef alinarak diirtme teknigi uygulanir.
Gosterici ve saldirgana yapilan diirtmeden hemen sonra ani ve sert bir sekilde
en uygun pozisyona gegilir.

2.Asama J.Asama

Ddrtme teknigi
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COP iLE SAVUNMA TEKNIKLERI

Copun Capraz Tutusu

Techizata yonelik herhangi bir yaklasma ya da miidahale hissedildiginde
ikaz edici komutlarin yaninda cop derhal "¢apraz guvenli pozisyona™ getirilir.
Techizati savunmada bu pozisyon ¢ok biiylik bir kolaylik saglamis olur. Bu
pozisyonda iken kurtarma tekniklerini kolaylikla uygulama imkani vardir

Cop ¢apraz tutug

Tek Elle Tutusa Kars1 Savunma

Saldirganin copu tek elle yakalamasimin ardindan copun ucunun kanca
seklinde saldirganin bileginin disina dogru bir yay hareketi yapilarak uygulanir.
Bu uygulama saldirganin bileginin biikiilmesine ve viicut dengesinin
bozulmasina neden oldugundan saldirgan copu birakmak zorunda kalacaktir.
Bu teknigin uygulanmasi sirasinda ikaz komutlar1 kullanilir ve ihtiyag
durumunda tekme ve diger ara sok teknikleri kullanilarak saldirganin direnci
kirilar.

5.Asama B.Asama
Tek elle tutusa karg! savunma
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Cift Elle Tutusa Kars1 Savunma

Copun iki elle yakalanmasi durumunda cop kanca teknigi copun ucu
saldirganin bedenini ortalayarak yukaridan asagiya baski ile indirilir. Bu
teknigin uygulanmasi sirasinda ikaz komutlar1 kullanilir ve ihtiya¢ durumunda
tekme ve diger ara sok teknikleri kullanilarak saldirganin direnci kirilir

l.Asama 2.Asama
Cift elle tutusa karsi savunma

Yatay Tutulan Copu Savunma

Distan Ice Kanca Teknigi: Cift elle tutusa karsi distan ice kanca ile
saldirganin dengesini bozarak copu tuttugu ellerin baglantisi kesilir, ortadan
indirme teknigi ya da diger taraftan tutuldugunda, bir saldir1 tehlikesi
hissedildiginde en uygun pozisyona geg¢ilir. Bu teknigin uygulanmasi sirasinda
ikaz komutlar1 kullanilir ve ihtiya¢ durumunda tekme ve diger ara sok
teknikleri kullanilarak saldirganin direnci kirilir.

4. Asama
Yatay tutusa kars1 savunma
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Kelepceleme ve Tasima Teknigi

Saldirgan etkisiz hale getirildikten sonra bagcikli olan diiz cop ile yapilan
bir uygulamadir. Gorevlinin bir sebeple metal veya plastik kelepge
kullanamadig1r durumlarda uygulanmaktadir. Saldirgan etkisiz hale getirildigi
yerde yiizilistii yatarken, diz ¢Okmiis vaziyette veyahut ayakta s6z konusu
teknik uygulanabilir. Saldirganin elleri avug ici dis kisma bakacak sekilde arka
tarafta birlestirilir. Copun bagcik kismi her iki elden gegirilerek bileklere
takilir. Iki elin bilek kisminin altindan cop saga veya sola cevrilmek suretiyle
bagcik gergin hale getirilir ve ellerin bilek kismindan hareket kabiliyeti
kisitlanmis olur. Akabinde gorevli copun kabza kismi ile saldirganin bel
kismina baski yaparak ve bosta kalan eliyle de saldirganin bagparmaklarini st
kisimdan sikica tutmak suretiyle sahsi etkisiz hale getirir ve ikaz komutlari ile
saldirgant yonlendirir.

5.Asama 6.Asama

Kelepceleme teknigi
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Koltuk Alti Baski Tasima Teknigi

Saldirgan etkisiz hale getirildikten sonra gorevli en uygun noktadan
saldirganin elini tiim parmaklarim1 kapsayacak sekilde avuglarinin arasina
alarak kolu yukariya dogru acarak cevirirken eli bilek kismindan baski kurarak
asagiya dogru ¢evirir bu esnada gorevli copun ucunu saldirganin koltuk altina
gelecek sekilde dik vaziyette tutar ve direnmemesi ic¢in koltuk altina copun ucu
ile bask1 uygular. Ayn1 anda ikaz komutlar ile saldirgani1 yonlendirir.

Koltuk alti baski tagima teknigi

Dirsek Kilidi Tasima Teknigi

Saldirgan etkisiz hale getirildikten sonra gorevli en uygun noktadan
saldirganin bir kolunun altindan copu gecirmek suretiyle kolu dirsekten kirar
goOrevli hem viicudunun sahsa temas ettigi nokta ile ve hem de copla ayn1 anda
omuza yaptigi baski ile saldirgam1 tasima pozisyonuna getirmis olur. Bu
uygulama esnasinda gorevli ikaz komutlari ile saldirgan1 yonlendirir.

Dirsek kilidi tagima teknigi
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Boyun Kilidi Tasima Teknigi

Saldirgan etkisiz hale getirildikten sonra gorevli en uygun noktadan copu
saldirganin her iki kolunun altindan siiratle gegirerek boyuna enlemesine bir
baski uygular. Gorevli hem kendi viicudu ile arkadan hem de cop ile saldirgana
uyguladigi kuvvet ile saldirgam1 tasima pozisyonuna getirmis olur. Bu
uygulama esnasinda gorevli ikaz komutlari ile saldirgani yonlendirir.

Boyun Kilidi tasima teknigi

Savunma Blok Teknikleri

Saldirganin 6zellikle demir ¢ubuk veya sopa, diiz tahta vb. el silahlar ile
gorevliye karsi iistten, sagdan veya soldan yapabilecegi saldirilar1 bertaraf
edebilmek amaciyla kullanilan tekniklerdir. Bu teknikte temel amacg, el silahlar
ile 6zellikle bas bolgesi olmak iizere gorevliye yonelik kalici ve/veya oliimciil
zararlar1 engellemek ve akabinde saldirgani etkisiz hale getirebilecek en uygun
teknik i¢in pozisyon almaktir. Uygulamanin her sathasinda gorevli ikaz

l.Asama 2. Asama 3. Asama
Ustten vapilan saldiriyva kars: blok teknigi




Goz Yasartian Gazlar

Kimyasal madde; Ortamda kati, s1vi, gaz veya aerosol halde bulunabilen,
kimyasal Ozellikleri sayesinde insan, hayvan ve bitkilere karsi Oldiiriici,
yaralayici, metallere karsi asindirici etkiler gosteren, sis ve alev meydana
getirebilen maddelere kimyasal madde denir. Biz konumuzla ilgili genel olarak
kollugun da kullandigr gazlardan olan 06zel giivenlik gorevlilerinin
kullanabilecegi baz1 gbz yasartici gaz ve spreyler ile bunlarin kullanim esaslari
hakkinda bilgi verecegiz. Konuya girmeden once 6zel giivenlik gorevlilerinin
gbz yasarticlt gazlari tasiyabilmeleri ve kullanabilmeleri icin 6ncelikle gorev
yaptiklar1 yer i¢in ilgili il 6zel giivenlik komisyonunun izin alinmasi gerektigini
hatirlatmak gerekir.

CS (Ortho-Chlorbenzalmalononitrle)

G0z yasartict maddeler. icerisinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Carson
ve Stoughton adli iki kimyager tarafindan gelistirilmis ve bas harfleri olan CS
olarak adlandirilmistir. CN maddesinden daha giivenli ve etkili oldugu i¢in
1960'larin ortasindan itibaren polis teskilatlarinca kullanilmaya baslanmistir. El
bombalar1 ve fiseklerde goriiniimii, beyaz, kristal pudra seklinde, spreylerde ise
stvi veya aerosol seklindedir. Goriiniimii beyaz, kristal pudra seklindedir. Tiim
etkisi 20-60 saniye arasinda ortaya ¢ikar ve 10-30 dakika icerisinde kaybolur.

OC(Oleoresin of Capsicum)

Aci biberin iglenmesi ile elde edilen tamamiyla dogal bir maddedir. Uzun
yillar halk arasinda tedavi amag¢lh kullanilmistir. Polis tegkilatlar1 ise
kullanmaya 1970'lerde basladiysa da ancak 1980'lerin sonunda yayginlasmistir.
OC spreylerinin igerisinde sadece kendisini soliisyon icinde tutan diger
kimyasallar ve ¢ozeltiyi bosaltmak icin kullanilan sevk maddesi vardir. Halk
arasinda biber gazi da denilen OC en ¢ok tercih edilen goz yasartict maddedir.
Clnkid CN ve CS maddelerinden daha kullanisli ve daha az yan etkilere
sahiptir. Temizlenmesi son derece kolaydir. Oziindeki biberden dolay1 temas
ettigi yerde cok fazla yanmaya sebep olur. OC, ac1 biberden elde edilen dogal
g0z yasartici bir maddedir. S1vi haldeki ¢ozelti seklinde kullanilir. Etkisini 3-15
saniye arasinda gosterir ve 15-30 dakika igerisinde kaybolur.

GO0z Yasartici1 Spreyler

Spreyler gosterici veya saldirganlari etkisiz hale getirmede gii¢
kullanmay1 gerektirmeyen etkili bir savunma aracidir. Aktif maddesi OC'dir.
Sprey igerisinde bulunan tamamen dogal olan OC konsantresi, itici gaz basinci
marifetiyle aerosol veya sivi olarak disariya atilir.

Gaz spreyleri, igerisindeki itici gaz basincindan azami Olgilide
yararlanmak igin ¢alkalandiktan sonra dik konumda gosterici grup igerisindeki
sahis ya da sahislara kars1 en az 1 (bir) metre mesafeden bas bolgesinin bir
karis yukarisi hedef alinarak ve daire ¢izilmek suretiyle kullanilir. Ancak,
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spreyin dozu gorevliye karsi yapilan miidahale ve direnisin durumuna gore
orantili olarak artirilabilir. Spreyler riizgarin yonii dikkate alinarak kullanilir.
OC gaz igeren el spreyi seklindeki tliplerin igerisindeki gaz bosaldiktan sonra
tekrar dolumu yapilmamaktadir.

100 ml OC gaz spreyi:

= Jcerisindeki OC gaz soliisyonu ve kullanilan itici ve tasiyict maddeler,
insan ve ¢cevre sagligina zararli degildir ve alev almaz.

Spreyler -25/+50 °C de ve %98 nem ortaminda kullanilabilmektedir.
Bireysel kullanim i¢indir. En fazla birkag kisiyi etkilemektedir.

1-3 metre aras1 mesafede etkilidir.

Yakin mesafe miidahalelerde ve saldirganlik gosteren sahislar ile kendi
aralarinda kavga edenleri ayirmada kullanilir.

En az (1) bir metre mesafeden, bas bolgesinin bir karis yukarist hedef
aliarak ve daire ¢izilmek suretiyle kullanilir.

400 ml OC Gaz Spreyi:

Icerisindeki OC gaz soliisyonu ve kullanilan itici ve tastyict maddeler,
insan ve ¢evre saglhigina zararl degildir ve alev almaz.

Spreyler  -25/+50 °C de ve %98 bagl nem ortaminda
kullanilabilmektedir.

1-5 metre aras1 mesafede etkilidir.

Yakin mesafe miidahalelerde ve saldirganlik gosteren sahislar ile kendi
aralarinda kavga edenleri ayirmada kullanilir.

En az (1) bir metre mesafeden, bas bolgesinin bir karis yukarisi hedef
alinarak ve daire ¢izilmek suretiyle kullanilir.

ip seklinde yayiima

Sprey kullanim gekli
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GO0z Yasartic1 Gazlarin Yayllma Yollan

GOz yasartict  maddeler; kati, sivi, gaz ve aerosol halde
bulunabilmektedir. Bu maddelerin bulunduklar1 hal, kullanim amaclar1 ve
yayilacaklar1 alana gore farkli yayilma yontemleri gelistirilmistir. CS ve OC
gibi goz yasartict maddeler normal 1s1 derecesinde fark edilebilir bir sekilde
buharlasmaz. Bu maddelerin yayilmasi i¢in bazi vasitalara ihtiyac vardir.

Yanma ile (Dumanla) Yayilma: CS maddesi yanabilir ve 1s1 ¢ikartabilir bir
madde ile karigtirilir. Bu karistm bir muhafazanin igerisine yerlestirilir ve
beraberine bir atesleyici konulur. Atesleme gergeklestikten sonra karigim
igerisindeki CS 1s1 ile buharlasir ve muhafaza igerisinden perdeleme dumanai ile
birlikte disartya yayilir.

Patlama ile Yayilma: CS maddesi plastik bir muhafaza icerisine konulur ve bir
patlayict madde ile patlatilmak suretiyle havaya yayilir. Bu yontemle yaymada,
kimyasal maddenin yayilma siiresi daha kisadir. Tekrar geriye atilma thtimali
yoktur.

Aerosol (Buhar) Seklinde Yayima: Go6z yasartict madde ¢ozelti haline
getirilip sikistirilarak itici gaz ile birlikte basingli bir kaba konulur. Itici gaz
sayesinde basingtan yararlanarak aerosol olarak disariya pliskiirtiiliir.

Sisleme Seklinde Yayima: GOz yasartict madde bir makine sayesinde duman
haline getirilerek ortama yayilir. Kalin bir toz bulutu olusturdugundan
psikolojik etkisi daha fazladir.

Goz Yasartic1 Gazlarin Etkileri

GOz yasartict gazlar insan vicudunda g6z, deri ve solunum yollar
lizerinde tahrise sebep olur. Maruz kalinan doz ve maruz kalinan slre insan
viicudu tizerindeki etkileri acisindan ¢ok onemlidir. Bu nedenle kullanicilarin
talimatlara uygun hareket etmesi gerekmektedir. GOz yasartici maddelere
maruz kalindiginda gegici bir siire ile asagidaki belirtiler meydana gelir.

= Aktif maddesi geregi goz yasartir, géz bebeklerini etkiler. GOz
kapaklarinin istemsiz olarak kapanmasi ve gozyasina bagli olarak bulanik
gorme yasanabilir.

= GOz, burun, bogaz, cilt ve gozlerde yanma ve batma etkisi olusturur.
Viicut 1s1s1 ve nemi ile goz yasartict maddenin etkisi artabilir.

= QOksiiriik ve mide bulantis1 yapabilir.

» Maruz kaliman dozun yiiksek olmasi durumunda kusma ve nefes darligi
meydana gelebilir, gogiis sikismasi, bogulma hissi ve panik duygular
ortaya ¢ikabilir.

= Siniisleri etkiler, agi1z ve burun salgilar artar.

= Teneffiis edilmisse diyaframda kasilma olabilir.
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Parlak 1siklara kars1 asir1 duyarlilik olusabilir.

Bas donmesi ve sersemleme, gecici olarak koordinasyon bozuklugu
meydana gelebilir.

G0z yasartici gazin etkisi ortalama 15-30 dakika gibi bir stirede gecer.

Goz Yasartic1 Kimyasal Gazlarin Kullanim Esaslari

G0z yagartict maddeler amaci disinda ve gerekli tedbirler (saglik ekibi
gibl) alinmadan kullanilmamalidir. G6z yasartici gazlar kullanilmadan
once toplulugun duyabilecegi sekilde goz yasartici gaz kullanilacagi ve
dagilmalar1 gerektigi yoniinde ikaz edilmelidir.

GOz yasartict maddeler gaz ekibinden sorumlu amirin sartlarn
degerlendirmesi neticesinde, verecegi taktik dogrultusunda ve belirttigi
dozda kullanilir.

G0z yasartict maddeler yetkili kilinmig ve iyi egitim gormiis personel
tarafindan kullanilmalidir. Buna uyulmazsa goz yasartict maddeler
tehlikeli olabilir veya 6luimle neticelenebilir.

G0z yasartict maddelerin etkilerinden en 1yi sekilde istifade edebilmek
icin riizgarin yoni ve hizi hava sicakligi gibi meteorolojik faktorler g6z
oniinde bulundurulmalidir.

G0z yasartict maddelerin dozu toplulugun veya kisinin direncine ve karsi
koymasina orantili olarak kademeli bir sekilde arttirilir.

Kapali alanlarda veya toplumsal olaylarda gaz kullanildiginda personelin
kesinlikle gaz maskesi takmas1 gerekir.

Fisekler veya roketler insan viicuduna dogru atilmaz.

Spreyler kullanilirken bir kisiye bir sikim olarak en az 1 m. mesafeden
sikilir.

G0z yasartict maddeler direnis ve saldirisina son vermis kisilere karsi asla
kullanilmaz.

Goz Yasartict Mithimmatin A¢ik Alanlarda Kullanim Taktikleri

Toplumsal olaylarda kalabaligr daha kii¢iik parcalara bolerek dagitmak,

aralarindaki etkilesimi zayiflatarak tahrikc¢ilerin etkilerinden digerlerini
kurtarmak icin g0z yasartict maddeler kullanilabilir. Toplumsal olaylarda g6z
yasartict madde kullaniminda bes 6nemli husus dikkate alinmalidir.

1. Riizgarin olup olmadigi, varsa hangi yonden estigi tespit edilmelidir.

Buna gore de grubun gazin etkisinde kalabilmesi i¢in gz yasartici
gazlarin hangi noktalara atilacagi tespit edilerek atilmalidir. Riizgarin
olmamasi halinde ise gazin yayilmasi i¢in uygun taktiklerin diistiniilmesi
gerekir.
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Riizgarin ani yon degistirmesinden veya bagka zaruretlerden dolay1
guvenlik guclerinin de gazdan etkilenecegi diisiiniilerek gaz maskesi
bulundurmalar1 ve gerektiginde kullanmalar1 gereklidir.

Gazdan etkilenen sahislarin kagis yollarinin agik tutulmasidir. Kagis yolu
acik tutulmazsa kalabaligr dagitmak miimkiin olmadig1 gibi sikistirilan
insanlar da daha fazla saldirganlasirlar. Ayrica kagis yolunun iyi tayin
edilmesi gereklidir. Kalabaligin tahribat yapabilecegi, is merkezlerinin ve
yerlesim merkezlerinin bulundugu bolgelere gecis kapatilmali, grubun
zarar verme ihtimali en diisiik olan ve kiiclik parcalara ayirma imkani
bulanan bolgelere kagis yollar1 agik tutulmalidir.

Kullanilacak olan miihimmatlarin menzilinin ne kadar oldugunun
bilinmesi ve buna gore hedeflenen noktaya ulasip ulasamayacaginin
diistiniilerek, uygun mesafeden atilmasi gerekir. Ayrica mithimmatin geri
atilabilecegi ve etki alanm1 da diistintilerek, toplumsal olayin durumuna
uygun mithimmatlarin kullanilmasi gereklidir.

Kalabaligin 6zellikleri ve biiyiikliigii dikkate alinmalidir. Cok biiylik bir
toplulugun ortasina gaz mithimmatlar1 atildiginda igeriden disariya dogru
bir kacis olacag diisiiniildiiglinde, bu biiyiikk toplulugun dis
kismindakilerin gazdan etkilenmedikleri icin ag¢ilmayabilecekleri ve
ezilmelerin olabilecegi diisiiniilmelidir.

Goz Yasartic1 Mithimmatin Kapah Alanlarda Kullanim Taktikleri

GO0z yasartict mithimmatlarin yogunlagsmasi1 kapali alanlarda daha fazla
olacagindan dozajlarinin 1yi hesaplanmasi gerekmektedir. Aksi halde
solunum yollari, kalp ve ciger rahatsizliklar1 bulunanlar ile ¢cocuklar ve
yaslilar lizerinde Oldiiriicii veya sakatlik verici etki olusturabilir.

Ayrica kullanilacak mithimmatin cinsi de iyi tespit edilmelidir. Kapali
alanlara yogunlugu diisiik mithimmatlar (sprey vb.) tercih edilmelidir.
Yogunlugu yiiksek olan gaz el bombalarinin kullanimindan
kacinilmalidir.

Kapal1 alanda goz yasartict gaz kullaniminda amag, igerdeki sahislari
disartya ¢cikmaya zorlamaktir. Oncelikle igerideki sahislarn kacabilecegi
diger odalara gaz fisekleri atilmali, daha sonra bulunduklar1 oda
gazlanmalidir. Biiyiik binalarda bu islem en st kattan baslanarak kacis
istikametinin asagiya dogru olmasi saglanmalidir. Ayrica, sahislarin kagis
istikametleri giivenli bir sekilde bos birakilmalidir.

Aracglarda bulunan sahislar1 etkisiz hale getirmek i¢in ara¢ camlarim
delebilecek fisekler kullanilmalidir. Aracin igine goz yasartici gaz
yayildiktan sonra kapilar agilarak sahislar gazli ortamdan kurtarilmalidir.
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[lk Yardim Esaslari

G0z yasartic1 gaz kullaniminda amag; gostericilerin viicut biitiinliigline
herhangi bir zarar vermeden direncini kirarak dagilmalarin1 saglamaktir. Goz
yasartict gazin etkisine maruz kalan sahislar, panik yaparak gazin etkilerinin
artmasina sebep olmaktadir. GOz yasartict gaz, sprey (aerosol) seklinde
kullanilmissa viicuttaki etkisi bolgeseldir. Toz veya duman seklinde
kullanilmigsa viicudun hemen her tarafini, 6zellikle de agik olan bdlgelerini
etkisi altina alacaktir.,

Goz vasartict gaza maruz kalan sahislara karsi asagida belirtilen ilkyardim
esaslart uyeulanir
= Normal nefes almaya ¢alisilir.

= Sahislar g6z yasartict maddenin bulundugu gazli ortamdan hemen
uzaklastirilir ve miimkiin ise acik alana ¢ikartilir.

» Gozler ovusturulmadan miimkiinse ac¢ik tutulmali, lens wvarsa
cikarilmalidir.

= Gozler riizgara veya varsa vantilatore karsi acik tutulur. Bu davranis
gozlerin temizlenmesini hizlandirir.

» Vicudun agik yerleri ile 6zellikle gdzler ovusturulmadan soguga yakin
ilik suyla yikanir. A1z ve buruna su alinarak gargara yapilir.

= Terleme, goz yasartici gazin etkisini artiracagindan gaza maruz kalan kisi
terlemeyi engellemek icin fazla hareket ettirilmez.

= GOz yasartict maddenin bulastigi giysiler c¢ikarilir, partikiillerden
arindirmak amaciyla havalandirilir ve gerekiyorsa yikanir.

= G0z yasartict maddelerin bulastig1 yerlere krem, merhem, yag, losyon
gibi maddeler surilmez. Bu maddeler gaz partikillerinin cilde
yapismasina ve etkisinin artmasina neden olurlar.

» Maruz kalan sahislarda asabiyet, sinir hali, yanma hissi oOksiiriik,
bogulma-nefes darligi hissi ve panik meydana gelebilecegi i¢in, gazdan
etkilenmis kisi ile konusularak onun rahatlamasi ve sakinlesmesi saglanir.

= 0z yasartict gazin ortamdan uzaklastiginda, tamamen gazin etkisinden
kurtulmak i¢in soguga yakin 1lik su ile dus alinmalidir.

= Beklenmeyen etki ve reaksiyon ortaya ¢ikmasi halinde goz yasartici
gazdan etkilenen sahis derhal hastaneye gotiirtliir
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GAZ MASKELERI VE FILTRELER

Gaz Maskesi

Gozleri ve yiizii orterek kullaniciyr gz yasartici gazlarin (CS ve OC)
etkisinden koruyan malzemedir. GOz yasartict gazlarla muidahalede
bulunulmasi halinde gaz filtresi ile birlikte kullanilir. Gaz maskesi; yliz parcasi
grubu, gérme grubu, ses aktaricisi, ¢ikis valfi grubu, giris valfi ve silizgec
tutucusu grubu, bas bagi grubu ve hava yastigindan olusur.

Gaz maskelerinin ekonomik omri 10 yildir. Gerekli bakim ve 6zen
gosterildiginde maskenin kullanimi uzun émdarli olacaktir. G6z yasartici gaza
maruz kalinmis ise gaz maskesi su, sabun ve sodali su ile yikanarak temizlenir.
Yiize temas eden kisimlar yumusak bir fir¢a ile fircalanir daha sonra iyice
durulanir. Maskenin igerisindeki su bosaltilir ve oda sicakliginda kendi halinde
kurutulur.

Gaz maskesinin gérindmd

Gaz Filtresi (Stizgecler)

Filtreler; Goz yasartic1 gazlara (CS, OC vb.) karst agik ve kapali alanlarda
gazli havay1 emerek kullanicinin temiz hava teneffiis etmesini saglayan ve gaz
maskesi ile birlikte kullanilan malzemedir.

Gaz filtreleri amonyak gazina, dogal gaza, karbonmonoksit gazina karsi
ve insanin yasamasi i¢in gerekli olan havadaki oksijen miktarinin %18 oraninin
altinda oldugu durumlarda kullanilmaz.

Gaz filtreleri aliminyum folyo kapli orijinal ambalajlarinda 10 yil
depolanma O0mrine sahiptir. Filtreler -30 C° ve +50 C° sicakliklar1 arasinda
kullanim 6zelligine sahiptir. Gaz filtrelerinin kullanim siiresi, filtre ¢esidine ve
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ortamdaki gz yasartici maddenin yogunluguna gore degismekte olup, nefes
almakta zorlanmaya baglandigi andan itibaren gaz filtresinin degistirilmesi
gerekir. Gaz filtreleri ac¢ilmis olan kapaklar1 sikica kapatilarak hava almayan
bir poset i¢erisinde muhafaza edilmek suretiyle daha uzun siireli kullanilabilir.

Gaz filtresinin gdrdndm

Gaz Filtreleriyle ilgili Genel Bilgiler

Gagz filtreleri yalnizca egitim almig personel tarafindan kullanilmalidir.

Atmosferin gaz yogunlugunun ¢ok hizli degistigi durumlarda da aynisi
gecerlidir.

Herhangi bir stiphe durumunda, gaz maskesi kullanilmalidir.

Olas1 oksijen fazlaligi ya da kithgi, ya da gaz doniistimleri sebebiyle
(karbondioksit v.b.) filtre cihazi kapali alanlarda kullanilmamalidir, (su
deposu, tlinel vb)

Filtre cihaz1 havada ki oksijen yogunlugu % 18-23 arasinda iken
kullanilmalidir.

Normal bir filtre karbonmonoksit, karbondioksit ve nitrojen gibi gazlara
kars1 koruma saglamaz.

Kullanmadan once filtrenin durumunu ve agilmamis olup olmadigin
kontrol edilmelidir. Siddetli bir baski ya da etkiye maruz kalmis filtreler
degistirilmelidir. Zarar gérmiis olabilir.

Filtrenin kullanim amacina uygun olup olmadigi kontrol edilmelidir. Son
kullanma tarihini kontrol edilmelidir. Kullandiktan sonra, filtre yeniden
kullanilacaksa, a¢ilmis olan filtre sikica kapatilmalidir, fakat agildiktan
sonra 6 ay icerisinde mutlaka degistirilmelidir.
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= Filtre ya da filtreler maskeye sikica yerlestirilmelidir. Maskede her zaman
ayni cins ve sinifta filtreler kullanilmalidir.

= Bir filtrenin kullanim siiresi muhteviyatina, gaz emicinin gazi
yogunlastirma 6zelligine ve cinsine, kullanicinin nefes alma periyoduna
ve diger faktorlere baghdir. Gozlerde hassasiyet, agizda kotii tat ya da
buharin varlig1 gaz filtresinin kullanma siiresinin doldugunu gosterir.

= Normal sartlarda 60 dakika filtrenin kullanim 6mrii gazin yogunluguna
gore 30 dakikaya kadar diisebilir. Partikiil ya da kombine filtreler en az
nefes alma direnci yiikselmeye basladiginda degistirilmelidir.

= Filtrelerin kullanim sicaklik araligi - 30 C /+ 50 C dur.

Baz maskesinin tokimi ve yiize uygunlugunun kontrold

Gaz Maskesinin Takilmasi

Maskenin baglama kayislarini olabildigince agin. Ellerinizi maskenin
icine sokarak alt ve yan baglama kayislarini gerdirin. Cenenizi maske i¢ine
yerlestirin ve baglama takimimi1 kafaniza gecirin baglama takimi ag kismi
basimizin arkasmma dogru yerlesmis olmalidir. Maske, baglama kayislarinin
simetrik olarak sikilanmasi ile yiize tam olarak oturtulmus olur. Once ense
kayiglarin1 arkaya ¢ekerek (disa dogru degil) baslanmalidir. Daha sonra sakak
kayislart ve en son olarak {ist kayislar ayarlanir. Bu sekilde yapildiginda Kafa
ag1 kafanin arkasinda merkezlenmis olur. Maske tam yerlestiginde ylizde,
yumusak ve yiize tam dagitilmis bir basing saglar. Gérevlinin uzun sagli, uzun
sakalli, gozliiklii veya kafa-cene yapisinin asirt genis veya kiiclik olmasi gaz
maskesinin dogru takimina veya kullanilmasia etki eden faktorler oldugu
unutulmamalidir.

335



Kisilere gore ayarlama

Gaz kacagini 6nlemek i¢in bas baglarindan ¢ekmek gerekmektedir, ancak
fazla ¢ekilirse sakaklarda basing olusturur ve genel bir rahatsizlik verir.
Maskeyi giyerken ¢eneni yiiz par¢asinin i¢ine zorladiginda bas baginin kafanin
arkasinda merkezle ve bir elinle tut, diger elinle alin baglarmi bos kalacak
sekilde gerginlestir, (bas baglar1 ani ve hizli ¢ekmekle daha kolay
ayarlanabilir.)

Maskenin yiize uygunlugunun kontrolii

GoOzbebegin ile camlarin merkezlerinin ayni dogrultuda olmasi gerekir.
Maskenin goz etrafina gozii kapatacakmis gibi baski yapmamasi i¢in gergin
olmamasimmi1 kontrol et, maskenin aci verecek sekilde burnuna ve bogazina
baski yapmadigina, kulaklarin lizerine gelmemesine ve ¢genenin zerine fazlaca
gelip de bogazina kesmemesine dikkat et. Eger kiiciik bosluk ve kanallar varsa
baglardan ayarla, hala maskeye uyum saglanamiyorsa bir kiiclik veya bir biiyiik
boy maskeyle degistir.

Sizinti

Avug i¢i ile slizgecin hava girisini kapat, normal olarak nefes al ve
nefesini 10 sn. tut. Yiiz parcasi ige dogru ¢okiiyorsa iyi bir uyum saglanmis
demektir. Eger maskede c¢okiintiiler olusmuyorsa maske ylize gore 1yi
ayarlanmamis demektir. Ayrica, uzun saglar ve uzun sert sakallar sizdirmaya
neden olabilir.
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